
O PAPEL DOS 

VISITORS & 

CONVENTIONS 

BUREAUS NOS 

DESTINOS



No Fórum de 2022,

Falamos do impacto das redes sociais nos destinos,

nos hotéis, nos eventos

Enfim, em toda cadeia produtiva  

Uma sociedade conectada com tudo e com todos....

Para o bem e para o mal 











No Fórum de 2023,

falamos sobre a importância do 

Associativismo e Representatividade 

Perse, reforma tributária, diárias de 24 horas corridas,

insalubridade das camareiras, ecad.....  

E a necessidade do fortalecimento das instituições 

E acima de tudo, focar com assertividade, 

nos objetivos , sejam eles 

Profissionais ou Pessoais 



Foca 



No Fórum de 2024,

começamos nossa palestra  

falando do 

livro do Pequeno Principe



“O essencial é invisível aos olhos”



FALAMOS DA 

INVISIBILIDADE 

DO ESSENCIAL 



Hoteleiros entendem bem isso



Muito do trabalho essencial 

de vocês é invisível aos 

olhos dos hóspedes



Quando um hóspede 

chega num hotel



Ele não faz ideia o trabalho

de bastidores que foi necessário

para ele ter uma boa noite de sono



São muitas coisas que os

hóspedes nem percebem



Há muitas coisas

invisíveis na hotelaria



O SEGREDO É GENTE



Para negociar e fechar contratos



Para garantir e fazer resersas



Para que aquela cama que está

arrumada tenha alguém pra dormir



Existe um outro trabalho invisível,

que também é essencial e que 

esta diretamente 

vinculado a hotelaria 



São as entidades de

Visitors e de Conventions Bureaus





São organizações que geram

LUCRO tanto para seus

associados quanto

para suas cidades



Essas entidades contam 

com equipes profissionais 

que tem a missão de:



AUMENTAR O FLUXO DE 

VISITANTES EM SEUS DESTINOS



Seja através da promoção do

destino para viajantes de lazer 

seja através da captação de 

eventos e visitantes a negócios



Esses eventos trazem consigo

grandes grupos de visitantes



Todos eles precisam 

dormir em algum lugar



Todos eles precisam comer



Todos eles precisam 

se movimentar



Todos eles vão fazer compras 



Vão visitar lugares



Vão curtir a noite



Vão aproveitar a cidade



Aumentar o fluxo de visitantes 

nos destinos é aumentar 

O FLUXO DE CONSUMO



é o que definimos como 

Economia do Visitante



Os Visitors e os Conventions

Bureaus fazem um trabalho

essencial invisível



Pesquisam

eventos que vão acontecer

com anos de antecedência



Entram em contato 

com seus promotores



Defendem a realização desses

eventos nos seus destinos



E fazem a captação desses 

eventos para a cidade



Oferecendo para os

promotores e organizadores

todo o suporte e apoio para 

a realização do evento



E criando inúmeras

oportunidades

de negócios





Além disso...



São Profissionais que 

viajam

o mundo todo



Promovendo o destino

em feiras de turismo,

road show e reuniões



Vamos para o mundo 

para o mundo vir pra gente



Uma atividade que 

é essencial para 

manter e aumentar o fluxo

de visitantes em um destino
.



FLUXO DE VISITANTES

é igual a

MAIS HÓSPEDES



E sem HÓSPEDE não tem hotel



Toda vez que um  

bureau promove o destino ou 

apoia ou capta um novo evento

para o seu destino… 



Grupos e grupos de 

visitantes chegam na cidade



A cada evento captado…



é gente chegando nos hotéis



A cada evento captado…



é gente ocupando os quartos



A cada evento captado…



São clientes consumindo



A cada evento captado…



é a ocupação aumentando



A cada evento captado…



São mais empregos na hotelaria e

fornecedores 

de produtos e serviços



E apesar do essencial 

ser invisível aos olhos… 



Precisamos 

trazer visibilidade

para esse trabalho



Essas entidades são

mantidas pelo ROOM TAX



Uma contribuição voluntária 

dos próprios hóspedes



Que não saí da receita do hotel



Sem o esforço em arrecadar e repassar o 

ROOM TAX para os Bureaus, 

Esse trabalho de

atuar no bem receber e de

trazer mais visitantes

para a cidade

fica comprometido

Por isso, é muito importante que 



As equipes comerciais incluam 

nos seus acordos o ROOM TAX



Que as equipes operacionais

parametrizem a cobrança do 

ROOM TAX nos seus sistemas



E que os hotéis incentivem

seus hóspedes a contribuirem

com o ROOM TAX



Estamos aqui

trabalhando por vocês

E com vocês 



Contem conosco



Obrigado
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