Descubra |

Pocos de
Caldas

CONVENTION
& VISITORS
BUREAU

Al i:lili l;'l-l‘"' ;..: Atesﬁnos -
VISITE SAO PAULO ;

E'I:I'I"I\i'Entlﬂﬂ hUI‘EEI.I Unido Nacional de CVBs e Entidades de Destinos

visitesaopaulo.com/apresentacoes



o livro O

1

Peq

U&nao

Princ

D,

EXUpery escreveu que...



"0 essenclal

4‘., ¢

| 20S 0

NOS

)



1

ESSa [Tase pode ser
nterpretada de varias formas




no

@ you fal

al" SO

ore uma @

las






il

Profissionals o

ISmo, Viagens

&

1

EVENIOS

entendem obem ISSOo



S I\/IU|t© 'd@ébalho essencial

. \\\\
_g@e vc\ces SMinvYis el aos
olhos dos seustclientes







CMCM%WE@UWW

CREE

' f' > ...
s A\

>
4

gfel U

IRl :
N -

.
.
I
i




peblidores Gue felllifecesitelile
[ESRVIVEEIN ur@g\@a %perién




!

/ * | ‘
tugel cliganizada

3
I e
~Estri
\ S

/|
4
/
4
. 'I
- : 3 g
- .\
!\ - | .
3
.'.\
5 A




J ado.sme
—_— < IllIfl!‘;g 3
il




w ‘v
- y

"

}

- Camad anliptelela

»

~



€

-

Inlel@s almpen
L
“

Gall’






.(\ \ \: \ \.,: '. . f r '
'~"' \". .'\\ ~. EIJd a ‘ ‘




elno quarto




[a

e
-
—

A

it

/

.
ooooo
* -

00000
..'d

AL AL L L



— '

.i.ﬁé’g;é‘ie') montaea

o T
REITR ot I l.‘
de | I’u

" Str’ﬂjtun@t

‘«
K

\

A




glalda

'
w Y

olan

{

(X #
. i “ ‘
. N . ‘.>

toda

/
i

. . '4\
') ’ .\\ [/
/ - ‘ : " N
) ( / |4
: / \

|
e
~

Ogjidigales

L2,










-
i
-

I
. ¥




- e































N

(LA IEN
W

|

d
i

plora-eeli




- /

S Banheiros inmpeeEVElS

-/

-

g

—













d®

USia

]

),

©ra|

ona

~

-

a

N
-
I Ny @
1 -,

a

- B
.
‘.
’L:";\ v

> —
A -
ol =
A o



e 2N \ll

|

la |

. _dlelevisao fyng-;;,i-@-n ndo

i

-

0 |
. 9

/.' .j ’ hm "
(7YY, ' I




W
p Srng de éllimente

,w >f



.'//

‘ ,7/ \

~

g . 'l
-_

—

-

ia DErg




Sal

gl pronta palENiEEIN







0E

IO 1ra

gl

fodo esse @@mf@}i gar

NO @

\ < |
-
‘ f
. .

N
anjie®
e equIpeES







T of QWS) de visée,
,_Cln IELEIE eve’ntﬁs

r‘antes

-

n ta
greSS|sta exmsm@r velle St

.
. A
-------

........
--------

........
¢“\. :‘:



Para alé
Uestoes essenclals como...

em @

0@ oulras



.
-~ '
-
I.u‘
~
-
- 4
'
.
-
: 4
- >
: -
L -
»
- . d
LI -
B
L4

QEelece

Sistema ale




L S
BN
.

.'. - |
OLES
\ e\ A\ )

.........










‘ A% (r.
-

|

%

1€

S@Qlu 3

/ | W

-

&
t@s










g

aemliitas colSas

74

NVISIVEIs i@m@ NO U sm@
- —

Y/agens e nNos eventos .




@EShede pede
- R :_ .f_ ‘\.‘




~v.*¥lv..
~' X
ke

. .,
g wl0,

A ...”l.
" .'-

o 2k










= UNNal

lijmpa aparece







&

Cel

E—

ﬁ
l

eniceNgltln










e .‘(( )

\ : =

&0 s:@g e o _

Quaee




































=

IS

para a mag

Ca Tunclionar






@U@ﬂﬂ st@; ud@/ fitincionanee
NINgYEmEESIEs ue—algu
ligglo &l 0 muut@ pelfeiiSsiel

i
" i
| ;
' ‘
, -

' ~
: -

. -

s 4
i’ X2V




=

alS. .-



Quand

O 8|

O NAO Tunciona...



IGA




aluralmente reclamacoes sao
mals comuns do que eloglos




Principalmente nas relacoes entre
clientes e prestadores e servico




——1

| 0dOoS NOS SOMOS
consumicores de servicos




J—

Entenademos que quanao estamos
Dagando por a@@ esperamaos
quUe& O Servico seja prestado ...










NO turismo @ nos eventos
entendemos ISso MuIto pem em
relacao as expectativas cos

O O

nospedes & visitantes




=

alS. .-






"I | q

E g@{r@ ter amtlc

‘ .‘/‘Q‘

pal@t G

r?




[em outro tra

0al

O

no essenclal




Que tam

D

Dx

NVISIvel

208 0|

NOS



y - - D
E xigiieduma equipeReomenezl




b

hRara negocia

“ refechalr contratos

@~

- =




.






_ L
| & Camelelie e St

L Lmasienienha alguem Dhel dcrmlr




~
| -

/ -

A g

—
™1
" - -

[g0 naquelé
e exposicoes va

- para‘que aconteea,

ZI0

‘
.
J . ‘ "
B s 2
:““2‘.‘_”—~




1 O

E esse frapalno comercial
gquando bem felto & comao







J—

Vezes @ O

0 1ra

0al

E @ CUrnoso como multas

Deracao Nao Ve

No CoMmelrclal




1

Nno O

O

E COmoO O comercial nao ve
0 {raal |

oeracional




Por @




© @@na
& INVISIVE

INOS




=

alS. .-



Sem vendas nao tem
nospede @ sem operacac
nNao tem hospedagem




A mesma coisa No
seftor de eventos




Sem rtechar

Inscricoes, com

ora @

chao, @ patrocinios

N30 tem eventos

©



Da mesma forma...



1 O

EXISt@ U OUTro T

que © essenclal

&l

0al

O O Y74

no INvisive
U& parece...







wage,ns e

;..,a’
.-:‘
‘i |

)
-
»
~
’ rd
o % p—
' - L) !
! e y
- . -
» ."_ _'..‘A' =) ‘. -
4 b i o D -
. LT |




‘?ﬁ

L i
J
) para 2 C&? )

WM W\ W

R NN

A

\

-

A\






1

Visitors e @

EXiIstem as enftigaces ge

e Conventions

Unido Nacional de CVBs e Entidades de Destinos

Bureaus



S0 organizacoes que geram

LUCRO ftanto para seus
assoclados quanto

para suas cldades




J—

:IS
@
S
D |:|
:ID O

C
©
m
U

ot
nm

3
m
1SS
2
©
g
@

G

DE
S

a
a
€
S
CO
N
t
&
m

O

r

@

T
1SS
@
N
2
S




-
..mﬂ.m:&.sm

An
L \
Ut

L 2 1 S

BN

eesian

ey

-




Seja alraves da promocao ao
deslino para viajantes de lazer

seja alraves da captacao de
eventos e visitantes a negoclos







-\
| 4

1 [odos elgs PIEES 21"

i|v-

el ormir e algum Iugar“

........






A\

AN
/‘ A_‘,, \
0S elﬁprec ? —

se MmowdisEriE
) -




les| vao\fazeimeompiias ¥

-






L
L

-

urtir' a

e

> ‘ / '

a



-,







6g

arantir

J—

— 1
I

GOCI

Os



arantir acorao

O O

Os COMmelrcClals



Os

e garantr venada
Nos Notéls,
NOS passelos,
NO comerclo,
pares e restaurantes




S

e garantir

preg

0 @ rena



Vias para esses

avenios acontecerem na cio




orecisa Ir atras a

les



Alguéem precisa convencer
0s travel managers,
organizadores, @ promofores

2 reallzarem seus
evenios na claage




“ven

Q

Uem
er o

oreclisa

D

=S |

IN




E apesar de parecer que os
visitantes chegam magicamente




Os Visitors e os Conventions
Bureaus razem um traovalno
essenclal Invisivel




QUﬁ@@S 9esquisalim

vtr©1§au.e\ eleRelContecel

€
S

col anos defagieeedencia

“e



ta Q4 s -
MREl-con I
w enieletie
COlF

es
@rg

motenes €

e

. /’/I/{!‘& ﬁ

2
& A ~ |



/4 /q’
E55€

IR
es;t[lncs

quende NEREa| zag@ O

eventosinos v-sefuid

\\
—_—



- “
)
‘ .

s

/

-—-E fazae.gn alca ptagao 1ESSES

EVENIOS Paraancileele

R

-



N ~, ; \' \ '/
» P Ofereeendepvaiiales
pieotojesteNelie mzan\r@g

@o@ eFSljporntetelapoloipara

e eahac_;ac» dojevento . <
&




1

0

e neg

E Criancdo iInumeras o

portunia

20

S

OCIOS para seus associados




lem @

O

|©90...



1

cosds 0

© mmmd@‘t@‘

Ul

BES| vial

N




Promovenao O adestino
em roaac Snow,
reliras de turismo e ge mice







Jm {ra

0al

NOo @

UGS

Darece. ..







Vias que & essenclal [¢
manter @ aumentar o

oe visitantes em um @

nara
Tluxo
estino




D _ | m\
e -LHQ U@_ cl V'%.%J'.{?é@—: eg;gs
g ._ rllejr'ﬁ'é?, Je freaue

‘ r«w! e N *{lum Clgd g 1)
t [t: ‘\ ‘\,t; '. .,‘
M B A4 ey




AS enftigaces ae
Visitors e de Conventions bureaus

O O

S0 essencliais




— —1

|oda vez que um
oureau capta um novo evento
para o seu desfino...
















,
%
En
e
[e
C
U

’ 4




k‘\'







i
)

S SAlcada evento G ﬂptad@

\'{'

v
» =

"

, '
ey A
'-1\3.-"-",“ ﬁ%' ~ : » ol ' T
3~ "{'t-:;"‘f \-,‘r’*:‘ | TIas r . -
. . 4 | | - .%.. j - , | 5 ’-' ‘ E | ' L-
v ‘ *\ 'w .. ' . 77T -' v .. - - j-
" - ‘ R, l. \;., ",:‘”‘: - |

b >
. 14‘-' . ’ . - '.
3’ f A » ~ /’ 44 \ L
. 1 . E
Y= ' ‘s N &
’ .
| ,




S80 clientes se divertnag



“ Gy
,. I',L I

@gentes cie wagens ,

Sfegignando fSlia wagem

epenenca mre\moravel

L
i



} &

ptado

‘

-




"»-“@ @@m@g & @[@ MeR
eC@dres cie p@;dutos & EIYICOS
J {

)

-
—



SEIF NV
&




.

J—

ESIOU aQUl

0ElE ESSE.
&

O

@

210

S



nofté

Diferentemente dos
oIS, agenclamento, transp

Dorie,

restaurantes, entretenimento,
centros de convencoes, ...




Nossas entidacdes
N0 tem NS lucrativos




1

a prestacao o

ENtA0 Nao sobrevivem

e Servicos



1

E esse 1ra

0 0desenvo

aé alg

oal
wwm@mu)@@@m@mw@o
0S Seus associac
destinos precisa ser mantido
uma formea

No @

Ue benericl

0S @ Q

Os s6Us




Alem de uma pequena
contribuicao de assoclacao




J—

mantic

IS

DE

EsSsas entic
[@®

20eS S30
TAX

ROQO

&\f\O/\/

RoomTax

SAOPAULOS 8 e

[\




Jma confr

0

Os

0J[®

orios

ouIlcao Vol

NOS

Deq




Que ndo saf d

lucro @

nofte




Ou seja, para que as organizacoes a

Visitors @ de Conventions atuem, elas

orecisam da contriouicao do associaa
0 repasse do ROOM TAX dos hotéls
e ade patrocinio de acoes
oromaoclionals @ foruns




ncla




Senco assim...



=M nome @

enlidades que {ra

C

e oolas essas

O WIrsSmMo, @

palnam em
as viagens

@ 0os eventos

Orol




Peco ¢

UGS.



o

@mercnal»sil‘ﬂdua
AX

As e‘q mpes

AleE seus»\aco;rcl@ s¥o RO, \/ T

' ’ f »-( .' "
SANE

i

“__‘



"

- N

:
: Que
M

—=

‘ = D D e
%‘fs'eqmpes S[RISEICIONEllS

ot Bem 3 cobranCaye oy
TASE <

N
-
e

-~
*
]

. = - -':.J./: -
) '3 _'.'.¥.(" -
o g e S

'.‘:.’-)._,*.’.- -
=
-m'v
- L ( =
\ &

-
.
- -y "'
»n RS
L

o~

BON

A
W.‘A

\u
a
\
- N
\



\gi?nlzadc» de
evemtos |nC Wem

SEIUS Cl|entes a C©ntr b')uwem
OEER@O\] A‘\X




I

S

dedl .
5 4
‘e oty
..n N

'.' li' J
IR

w. g o=

\




. e
‘

-
@[ Q@m ptr@m [0S

vineula ndoasua ma'rca

CO m’;eu deitln.o




J—

PO

Estamos aqul ira

R voces e CO

02\

=

nanoo
VOCES



Contem conosco



©

neracional

e Mal

Da mesma forma que
acreditamaos
contar com caa
Comercial,

DoQer
2 Um de vOoces
atenalmento,

Kelting




FOCA

Eventos
Viagens &
Turismo

Associativismo RS

Obrigado !



Visltesao

DaU

lo.com/a

oresentacoes




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111
	Slide 112
	Slide 113
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116
	Slide 117
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120
	Slide 121
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124
	Slide 125
	Slide 126
	Slide 127
	Slide 128
	Slide 129
	Slide 130
	Slide 131
	Slide 132
	Slide 133
	Slide 134
	Slide 135
	Slide 136
	Slide 137
	Slide 138
	Slide 139
	Slide 140
	Slide 141
	Slide 142
	Slide 143
	Slide 144
	Slide 145
	Slide 146
	Slide 147
	Slide 148
	Slide 149
	Slide 150
	Slide 151
	Slide 152
	Slide 153
	Slide 154
	Slide 155
	Slide 156
	Slide 157
	Slide 158
	Slide 159
	Slide 160
	Slide 161
	Slide 162
	Slide 163
	Slide 164
	Slide 165
	Slide 166
	Slide 167
	Slide 168
	Slide 169
	Slide 170
	Slide 171
	Slide 172
	Slide 173
	Slide 174
	Slide 175
	Slide 176
	Slide 177
	Slide 178
	Slide 179
	Slide 180
	Slide 181
	Slide 182
	Slide 183
	Slide 184
	Slide 185
	Slide 186
	Slide 187
	Slide 188
	Slide 189
	Slide 190
	Slide 191
	Slide 192
	Slide 193
	Slide 194
	Slide 195

