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No livro O Pequeno Pr²ncipe, 

Exup®ry escreveu queé



ñO essencial ® invis²vel aos olhosò



Essa frase pode ser 

interpretada de várias formas



E hoje vou falar sobre uma delas



A INVISIBILIDADE 

DO ESSENCIAL 



Profissionaisde

Turismo, Viagens  & Eventos 

entendembemisso



Muito do trabalho essencial 

de vocês é invisível aos 

olhos dos seus clientes



Quandoum participante

cheganum evento



Ou Quandoum h·spede

cheganum hotel



Eles não fazem ideia o trabalho 

de bastidores que foi necessário 

para eles viverem uma boa experiência



Estrutura organizada



Cuidadosamente



Cama arrumada



carinhosamente



Som de qualidade no evento



Cuidadosamente monitorado



Chuveiro quente no quarto



Funcionando perfeitamente



Estrutura de iluminação montada



Programação toda planejada



Toalhas brancas



Cuidadosamente lavadas



Stands montados



Construidos com aten­«o



E com muito trabalho



Auditório arrumado

Auditório arrumado



Com tudo bem feito



Para tudo ser perfeito



Quarto limpo



Cuidadosamente



No detalhe



Com tudo higienizado



Coffee break



Na hora certa



Banheiros impecáveis



Centro de convenções limpo



Por dentro



E por fora



Ar condicionado ajustado



Televis«o funcionando



Serviço de alimentação



Crachá a nossa espera



Sala pronta para usar



Microfone ligado



Todo esse conforto ® garantido

pelo trabalho de equipes 



Que atuam fora do campo 

de visão do hospede 



E fora do campo de vis«o

do participantede eventos

Congressista,expositor, palestrantes...



Para al®m de outras 

quest»es essenciais como...



Sistema de detecção de incêndios



Hidrantes e extintores 

sempre prontos



Câmeras posicionadas



Monitoramento 24 horas



Seguran­as a postos



São muitas coisas que os 

hóspedes nem percebem



E que os visitantes 

nem se d«o conta



H§muitascoisas

invis²veistanto no turismo, nas 

viagens  e nos eventos 



O hóspede pede



A comida chega

A comida chega



Mágica!



Uma toalha molhada some


