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Minha homenagem

Nasci em 1554 com o nome de Sao Paulo de Piratininga, mas todo o mundo me conhece como
Sao Paulo, capital do Estado do mesmo nome. Os mais intimos me chamam de Sampa, apelido que o

baiano Caetano Veloso, cantor e compositor, me deu quando foi meu hdspede nos anos 60.

Hoje, eu recebo aproximadamente 15 milhdes de visitantes por ano e sou considerada a capital
latino-americana dos eventos. Das principais feiras comerciais que se realizam no Brasil, a grande
maioria acontece aqui. Reconheco que minha vocagao - e nem poderia ser diferente pela minha histéria

- é para os negocios.

Responsavel por 50% dos visitantes que chegam aqui a negocios e eventos. Sao mais de 90.000

eventos por ano, um evento a cada 6 minutos.

Isso sem falar nos agitos culturais, religiosos e esportivos, como o GP Sdo Paulo de Formula 1, a Sdo Paulo
Fashion Week, a Virada Cultural, o Carnaval e a Parada do Orgulho LGBTQIA+. Mas também tenho minha

porcao mais descontraida, que tem agradado a quem vem me visitar para se divertir.

Para conquistar todos esses postos e estar sempre com destaque do International Congress and Convention
Association (ICCA) entre as cidades que mais recebem eventos internacionais em todo mundo, conto

com a inestimavel colaboracdo do meu grande e inseparavel amigo, a Fundagdo 25 de Janeiro, neste

dia 11 de novembro.

Fundacao 25 de Janeiro, com as marcas Sao Paulo Convention & Visitors Bureau e Visite Sao Paulo, que,
desde 1983, vem atuando fortemente para o incremento da economia do estado por meio do turismo.

Nada mais justo, portanto, que eu retribua essa dedicacao com uma homenagem, contando a sua
historia. E o minimo que posso fazer para quem ja nasceu sinalizando essa fiel amizade ao se batizar
com o nome de Fundagdo 25 de Janeiro, data do meu aniversario, e que faz questao de propagar para

todo o mundo que “Sao Paulo é tudo de bom.”

Parabéns, SPCVB!
Cidade de Sao Paulo
11-11-2023




[ PR
% 9p (1
[} [ ]
B u A H TR ﬂ
SAOPAULOS 20 e

visitesaopaulo.com

Diz o0 senso comum que a maturidade comeca aos 40 anos. Mas ao completar quatro
décadas de trabalho, a sensacdo que temos é que estamos apenas comecando, com muito
respeito por todos que ja passaram pela entidade, e por quem ajuda, hoje, a escrever
novos capitulos. As linhas da maturidade ja sdo visiveis nas marcas que o Sdo Paulo
Convention & Visitors Bureau imprimiu na cidade e estado, consolidadas no repertdrio
da atividade turistica de um grande destino. Tais como S&o Paulo, onde tudo de bom
acontece (1993) e Sdo0 Paulo - Tudo acontecendo agora (2003) e Sdo Paulo é Tudo de
Bom (2006), além da acdo com a Mocidade Alegre no Carnaval de 2008. Mas é com um
incansavel impeto juvenil que a entidade continua a desenvolver suas acdes, estimulando
nos visitantes um novo olhar para a cidade, a sensacdo de aconchego e hospitalidade,
e a vontade de retornar, além de ressaltar as oportunidades de negdcios que Sado Paulo
oferece. Iniciativas que resultam numa inquestiondvel contribuicdo ao desenvolvimento
econdmico da capital paulista.

Foi com este mesmo impeto que um grupo de empreendedores criou, no dia 11 de novembro de 1983, a
Fundacao 25 de Janeiro - Tudo por Sado Paulo - Central de Captacado, Geracdo e Incremento de Eventos - Sédo
Paulo Convention & Visitors Bureau. Hoje sdo cerca de 500 associados mantenedores, emergentes de diversos
setores econdmicos ligados direta ou indiretamente ao turismo e eventos.

Trés anos depois de sua criacdo, o Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau jad colocava em pratica seus
objetivos com sua primeira campanha Sao Paulo Halley Festival. Com obstinacao, batalhou pela abertura do
comeércio aos domingos, o que aconteceu em 1997, transformando os shoppings em areas de compras, lazer e
diversdo. Da mesma maneira, foi a luta para trazer de volta ao pddio de Interlagos a Féormula 1.

Mas sabemos que o sucesso sé & possivel gracas ao ritmo constante de inovacdo que imprimimos a Nossos
processos, servicos, comunicacao e tudo o que fazemos. E ao completar 40 anos, estamos implantando mais
inovacoes.

Desde 2019, vem atuando em parceria com a Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear) em um
projeto inédito da promog¢do nos destinos paulistas no Brasil e no mundo, em parceria com a Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo, com campanha de publicidade, participacdo de feiras, roadshows
e muito mais. Deste movimento, nasceu o evento proprietario que Expo Férum Visite Sdo Paulo, que fecha
2023 com seis edi¢cdes realizadas.

A Fundacdo mostra sua forca na atuacdo tanto interna, para manter sua sobrevivéncia e relevancia, quanto
para o setor, na criacdo de acdes e didlogo didrio com o poder publico nos trés niveis, no periodo da pandemia
da COVID-19, de 2020 a 2022.

E gratificante constatar que nestes 40 anos se consolidou uma interacdo perfeita e harmoniosa entre o Sdo
Paulo Convention & Visitors Bureau, seus associados e os destinos. As acdes da entidade ja estdo entranhadas
no metabolismo da metrépole. Mas ndo estamos sossegados, pois ha ainda muito por fazer. Nés do Conselho
de Administracdo, Conselho Consultivo, Conselho Curador e toda a equipe de profissionais do Sdo Paulo
Convention & Visitors Bureau estamos de bracos abertos.

Afinal, estamos apenas comecando.

Fernando Guinato

Presidente do Conselho de Administracao .

Be
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Nos anos 60, os eventos de negécios despontam como uma atragdo na cidade, gracas
a visdo pioneira do empreendedor Caio de Alcantara Machado. Acontecimentos como
a Fenit - Feira Nacional da Industria Téxtil, Mecanica - Feira Nacional de Maquinas e
Equipamentos, Saldo do Automovel e a UD - Feira de Utilidades Domésticas provocam
grande repercussao e atraem publico de outras pragas. Estimulada pelo apoio das
entidades empresariais, das industrias expositoras e pelo nimero crescente de
visitantes, a Alcantara Machado Feira de Negdcios continua ampliando seu calendario
de eventos, incluindo a primeira grande feira voltada para o comércio exterior, a Brasil
Export, realizada em 1972. Congressos, seminarios e outros tipos de eventos também
surgem a procura de destinos com infraestrutura para sedia-los.

Diante deste cenario, um grupo de liderancas empresariais ligadas a hotelaria e ao
turismo conclui que ja esta na hora de S3o Paulo ter um organismo que, unindo

DIVULGACAQ ALCANTARA MACHADO

e coordenando as agbes do segmento de evento de negdcios, atue em favor do
desenvolvimento econdmico da cidade como um todo. No dia 11 de novembro de 1983
é criada a Fundagdo 25 de Janeiro - Tudo por S3o Paulo - Central de Captacdo, Geragdo e Incremento de Eventos, o Sdo Paulo Convention &
Visitors Bureau, primeira instituicdo com estatuto oficial desse género na América Latina.

nvivendo com 3 cidade ,,..,,H

Os enderegos do SPCVB, desde sua fundagdo, confirmam sua convivéncia intrinseca com a metrépole

paulistana. Sua primeira sede, em 1983, foi no 27° andar do Edificio Martinelli, na Rua Libero Badard, 504.

Em 1985, ocupou as dependéncias da Paulistur, no Parque Anhembi, de onde se transferiu, no ano seguinte, para a

Rua Colombia, 587, no Jardim América. A Av. Paulista, 2.202 — 15° andar, ¢j. 151, foi o quarto enderego do SPCVB, no
periodo de 1987 a 1989. Nesse ano mudou-se para a Alameda Campinas, 646 - 5° andar. Em 1992, voltou para o centro
antigo da cidade, na Rua Dom José de Barros, 645 - 5° andar.

Desde 1997, ocupa a atual sede, na Alameda Ribeirao Preto, 130, 12° andar - Bela Vista.

e

Em Detroit, o primeiro

Em 1896, um vendedor é contratado por dois empresarios locais para levar eventos a cidade

de Detroit, nos Estados Unidos (EUA). E assim que surge o primeiro Convention Bureau de

que se tem noticia. A cidade, com grande apelo turistico e economia pujante, ja possuia :
uma vocagdo para o turismo de negdcios naquele fim do século XIX. Seus hotéis viviam IF ””1 iHE[I | n[h |
abarrotados de visitantes, dispostos a gastar, para participar de convencdes, congressos l !"ll' |

e reunides de trabalho.

A experiéncia amadurece e conquista outras cidades americanas, como Cleveland (em 1904), Atlantic City (1908), Denver e

Saint Louis (1909). Mas é em Londres, a capital da Inglaterra, em 1905, que nasce o primeiro convention bureau nos mesmos moldes e
conceitos de hoje. Atualmente, sdo mais de mil conventions bureaux no mundo todo, sendo 300 nos EUA — o de Nova York foi criado em 1935 —,

que funcionam com investimentos macicos e muitas parcerias. No Brasil ha aproximadamente 100 instituicoes desse género.
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A ideia de criar um Convention Bureau, conforme lembrado por Caio
Carvalho, comecgou em reunido no Hotel Ca d'Oro com a presenca de
empresarios como Goiaci Alves Guimaraes, Mario de Mello Faro, Aldo
Leone, Caetano Cazzonatto, Ricardo Roman, Sami Mourad, José Maria
Eymael, Silvia Mangabeira, Waldemar Albien, Modesto Mastrorosa, o
anfitrido Aurélio Guzzone e outros. Com o comando técnico de Anna
Maria Marcondes Machado assessorada por Sylvia Mangabeira e as
primeiras funcionarias, a assistente administrativa Gracyra Cabrera e
a assessora técnica Marisa Canton, que participou da elaboragdo e
coordenagdo técnica das primeiras iniciativas. Parceiros de primeira
hora Horacio Neves, Joel Andrade Ldes e Guillermo Alcorta também
estavam presentes.

O apoio de entdo do Governo do Estado foi determinante para que o
SPCVB fosse de ambito estadual. Na Secretaria de Turismo do Estado
de S3o Paulo entdo atuante e forte, estavam o também o Secretario
Caio Pompeu de Toledo e o Coordenador de Turismo do Estado Caio
Carvalho. Na Paulistur estava o Jodo Ddria Junior que mais tarde
saindo da Paulistur foi eleito o presidente do SPCVB.

Mario Faro foi eleito o primeiro presidente e a primeira diretora
executiva foi Anna Maria Marcondes Machado, idealizadora do
nome da entidade - Fundacao 25 de Janeiro. A redacao do primeiro
Estatuto é de autoria e generosidade do Professor Celso Antonio
Bandeirade Mello. Mario Faro doou uma representativa quantidade
financeira de seu bolso para fazer a entidade sobreviver e Caio
Pompeu de Toledo disponibilizou espaco no ultimo andar do Edificio
Martinelli para abrigar Anna Maria Marcondes Machado, professora
Gracira Cabrera e sua diminuta equipe e fazer o primeiro convénio
da Histéria aportando fundos do governo do Estado. O Professor
Antonio Angarita entdo presidente da Vasp foi o Primeiro Presidente
do Conselho Curador.

O nascimento oficial com ata registrada em cartdrio se da no saldo
Bandeirantes do Hilton Hotel, entdo na Avenida Ipiranga, através das
entidades e empresas representadas na ocasido por Sylvia Stevenson

Em boa companhia
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Mangabeira Albernaz, presidente da Associagdao Brasileira das
Empresas Organizadoras de Congressos e Convencdes - Abeoc e
Israel Sany Worcman, presidente da Associacdo Brasileira da IndUstria
de Hotéis do Estado de Sdo Paulo - ABIH/SP e Modesto Mastrorosa,
presidente da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens de Sdo
Paulo - Abav/SP e Hiran Castello Branco, presidente da Associacdo
Paulista de Propaganda - APP e Alberto Moraes Barros Filho,
presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Locadoras de Auto-
Veiculos - Abla/SP e« José Carreira Filho, presidente da Associagdo dos
Transportadores de Turistas, Industridrios, Colegiais e Similares do
Estado de Sao Paulo - Associtur e Antonio Ignacio Angarita Ferreira
da Silva, presidente da Vasp - Viacdo Aérea de Sdo Paulo e Cecilia
Cunha Bueno de Assumpgao, presidente da Associagao Profissional
de Intérpretes de Conferéncia  Jodo Doria Jr.,, presidente da Empresa
Paulista de Turismo - Paulistur ¢ Alfredo Gannony, presidente da
Associagdao dos Lojistas do MorumbiShopping e Elizabeth Kyoko
Wada, presidente da Associacdo Paulista de Bacharéis em Turismo
» Manoel Marques Martins e Patricio Fernandes Marinheiro, gerentes
da Operadora do Shopping Center Eldorado e Luiz Wolgran Teixeira
Ferreira, superintendente do Fomento de Urbanizacdo e Melhoria
das Estancias - Fumest e Rolim Adolfo Amaro, presidente da TAM
- Transportes Aéreos Marilia » Miguel Colasuono, presidente da
Empresa Brasileira de Turismo - Embratur e Girceu Machado e Luiz
Maciel Janior, diretores da Transbrasil S.A. Linhas Aéreas « Waldemar
Albien, presidente do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares do Estado de S3o Paulo e Maurici Mariano, prefeito de
Guaruja e Sinésio Aparecido Beghini, prefeito de Serra Negra » Carlos
Isidoro Amodeo, diretor da Varig - S.A Viacdo Aérea Riograndense.
Como anuente, o representante do Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo, Dr. Carlos Francisco Bezerra da Rocha Bandeira Lins.

L FATOS no
by MUNDO

Sob o comando do prefeito Mario Covas, a cidade de Sao Paulo conta com 8.794.544 habitantes

em 1983 e uma frota de mais de 1,6 milhdo de veiculos. A internet surge para revolucionar a

comunicagdo mundial. Apesar de muita polémica a respeito, € consenso que esse mecanismo de

disseminacao de informacao e divulgacao tenha nascido no dia 1° de janeiro de 1983. O mundo e

seus fatos passam, entdo, a girar ininterrupta e simultaneamente nas telas dos computadores de

internautas em qualquer parte do planeta.

Quando vem ao mundo, essa nova tecnologia, que se acrescenta a cada instante, possui pouco

mais de mil servidores e algumas centenas de usuarios. Atualmente, sdo mais de 200 milhdes de

servidores utilizados por cerca de 1,1 bilhdo de pessoas, ou seja, 16,9% da populagdo mundial.
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antando os alicerces

Logo apos a criagao do SPCVB, seus construtores

se langam ao trabalho de alicergar a casa para
que a instituicdo tenha uma solida base. Para
isso, tratam de traduzir em agOes o estatuto

e as atribuicOes da entidade. Em 1984, a
fundagao promove o Curso para Operadores de
Eventos, ministrado por professores da area e
profissionais de todos 0s segmentos de turismo,
e participa do 3° Congresso da Sociedade de
Técnicos Agucareiros e Alcooleiros do Brasil -
Stab, do Saldo Profissional de Turismo, do Reino
Mdgico - Feira para Criangas e da Semana da
Imigracao Japonesa. A atuacdo do SPCVB é
comemorada por seu presidente, Mario de Mello

Faro, e equipe.
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O clamor das ruas

Durante o ano de 1984, o Pais assiste a uma mobilizagdo popular sem precedentes. Em

todas as cidades e capitais houve um crescente movimento de rua em favor do retorno das
eleigdes diretas para presidente da Republica. Mas a campanha somente conquista as ruas
depois do comicio realizado na Praca da S€é, no centro de Sado Paulo, no dia do aniversario da
cidade, em 25 de janeiro. Idealizada pelo governador do Estado, Franco Montoro, ela conta
com a participagdo de representantes de todos os setores representativos da sociedade. Aos
poucos, a praga vai lotando e, no fim, cerca de 300 mil pessoas gritam por “Diretas Ja!".
Apesar do gigantesco movimento popular, a emenda do deputado federal Dante de Oliveira,
que regulamentava as eleigdes diretas para presidente, é rejeitada.



Teatro Municipal
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amunIcacao ireta

A fim de manter seus associados informados sobre SO LR
as atividades da entidade, o SPCVB estabelece uma
comunicagdo direta com eles por meio do Sdo Paulo
Convention Bureau News - Informativo Sdo Paulo
Convention Bureau. A edigao n° 2, de novembro de
1985, anuncia o lancamento do logotipo da entidade,

com o skyline da cidade estilizado e a palavra Sdo Paulo
em destaque. Criado pela McCann-Erickson Publicidade,

0 novo visual passou a ilustrar o informativo, entdo
rebatizado de S&o Paulo - Orgdo Informativo do S3o Paulo
Convention & Visitors Bureau.

Para reforcar mais ainda essa comunicacao, o SPCVB
distribui nesse mesmo ano o Folheto Institucional da
entidade, nao apenas para os associados, mas para
colaboradores e entidades de turismo. Com tiragem

inicial de 2 mil exemplares, a publicagdo informa sobre os
objetivos da instituigao, suas funcdes basicas, estrutura e

fontes de recursos. No ano seguinte, uma nova edicao,

com 10 mil exemplares, chega as maos dos interessados.

Inicio inesperado

Ap6s mais de 20 anos, Tancredo Neves € eleito pelo Colégio Eleitoral (eleigbes indiretas) o

primeiro presidente civil, no dia 15 de janeiro de 1985. Um dia antes da posse, porém, é internado
em um hospital em Brasilia, vindo a falecer no dia 21 de abril, Dia de Tiradentes. Em seu lugar
assume José Sarney.

Nos cinemas estreia um filme com titulo bem sintomatico: O primeiro ano do resto de nossas vidas.
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Com a passagem do cometa Halley pelos céus de Sdo Paulo, em 1986, o SPCVB
organiza o Sdo Paulo Halley Festival, de 13 de marco a 13 de abril. Idealizado pelo
presidente da entidade, Jodo Doria Jr., 0 evento tem como objetivo incrementar o fluxo
turistico para a capital e para as cidades de Atibaia, Campinas, Sdo José dos Campos e
Guaruja, onde o cometa poderia ser observado. Inteiramente financiada pela iniciativa
privada, com o apoio das prefeituras envolvidas, a programacao inclui shows, jantares
em casas noturnas e em hotéis que aderiram ao evento. Para se ter uma idéia de como
o festival se torna um objeto do desejo, em fevereiro o Disque SP Halley recebe mais
de 100 chamadas por dia de pessoas interessadas nos pacotes turisticos.

13DEMARCO A 13 DEABRILDE 198

alley pra vocé
colecionar

TMelno set

A realizagdo da Taga Davis em Sao Paulo, de 18 a 20 de julho de 1986, com

promogao da Tavares-Kowarick, conta com o apoio do SPCVB.

Com tantas atragdes ocorrendo na capital paulista, nada mais providencial que um
Guia Turistico de Sao Paulo, que o SPCVB coloca na praga da capital paulista, com

direito a lancamento no Rio de Janeiro.
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DIVULGAGAQ CASA DA MOEDA
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O que atualmente esta integrado no cenario da cidade e nos habitos dos
paulistanos e dos visitantes € resultado de uma longa e ardua batalha,
que sempre teve o SPCVB na linha de frente. Por volta de 1986, a
entidade ja comeca a apoiar a abertura do comércio aos domingos,
pleiteada pelos empresarios dos shopping centers, superintendentes de
estabelecimentos comerciais e lojistas. Na ocasido, o0 SPCVB envia um
oficio ao prefeito Janio Quadros, afirmando que essa medida beneficiaria
a captacdo de eventos para a cidade e que ofereceria, assim, um

atrativo a mais aos que vém participar de feiras e congressos.
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A iniciativa de abrir o comércio aos domingos encontra forte
resisténcia de diversos setores da sociedade. Para alguns, a
medida incitaria a desagregagdo da familia, cujos membros
ndo mais se reuniriam aos domingos, preferindo ir as compras
dominicais. Os religiosos apontam para os prejuizos na vida
espiritual das pessoas, que trocariam a missa pelo consumo.
Ha os que defendem, ainda, os direitos trabalhistas. No I
Encontro de Turismo da Cidade de Sao Paulo, em 1986, um
representante da Associagdo Comercial de Sdo Paulo revela
que a polémica ja dura 40 anos e que, por isso, a entidade
providenciaria uma pesquisa para obter dados mais concretos.

Plano Cruzado

Janio Quadros assume a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em 1986, enquanto o

metalurgico Luiz Inacio Lula da Silva é eleito deputado federal com 650.134 votos.

O entdo ministro da Fazenda, Dilson Funaro, langa o Plano Cruzado. Brasilia é
reconhecida pela Unesco como Patrimonio Cultural, e o Parque Nacional de Foz do
Iguagu recebe o titulo de Patrimonio Natural da Humanidade.

O GP Brasil de Formula 1, realizado no Autédromo de Jacarepagua, no Rio de Janeiro,
tem dobradinha brasileira: Nelson Piquet em primeiro e Ayrton Senna em segundo

lugar. Em compensagdo, na Copa do Mundo do México ndo da Brasil. A selegdo da

Argentina é a camped, com a Alemanha Ocidental em segundo e a Franca em terceiro.
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MInoes

Com a participacao de cerca de 2,8 milhdes de visitantes (dos quais 25 mil estrangeiros) em congressos e feiras, o turismo de negdcios
gera para Sao Paulo uma receita de cerca de 500 milhGes de dolares em 1987. Resultado comemorado pelo SPCVB, que, juntamente com

g

os empresarios do setor, vé seus esforcos na captacao de eventos compensados.
O Brasil ocupa o 11° lugar no ranking mundial de eventos, de acordo com a International Congress and Convention Association (ICCA), e

divide a preferéncia com a Asia e a Australia. O Oriente comega a disputar posicdo com nosso pais.

FATOS NO
MUNDO

Um mundo de gente

A populacdo mundial chega a 5 bilhdes de pessoas, das quais 171.884 visitam a 192 Bienal de

Artes de Sdo Paulo, de 1987. A exposicdo conta com a participacdo de 215 artistas de 53 paises,

autores das 1.741 obras expostas.
A rima triste do ano fica por conta da morte do poeta Carlos Drummond de Andrade, que

escreve seu Ultimo poema, Elegia a um tucano morto, no comego do ano.
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j=r L 3 W bl desengarrafar
- ety M tudo.

Este é o mote da campanha publicitaria divulgada pelo
SPCVB em 1988 a fim de incrementar o mercado de
negocios na cidade. Composta de nove cartazes para

a midia impressa, jingle de radio e video paraa TV, a
campanha, produzida pela McCann-Erickson Publicidade,
reverte alguns aspectos negativos de S3ao Paulo em
situacOes agradaveis. Em um dos cartazes, por exemplo,

a cena é de um grupo de pessoas bebendo chope
animadamente no balcdo de um bar, com o seguinte texto:

“Faca suas convengles em Sao Paulo. De dia pode ter

engarrafamento, mas a noite da para desengarrafar tudo.”

0 {r0reu val para...

Com cinco anos de existéncia, o SPCVB recebe em

1988, no Rio de Janeiro, o troféu Destaques de
Turismo, do jornal Ultima Horae da TV Bandeirantes,
pelo trabalho que vem desenvolvendo na promogao
da cidade de Sao Paulo.

Ultima Howa B 2
ANDERANTER

Mulheres em destaque

O Pais promulga nova Constituicdo em 1988 e surgem os Estados de Roraima, Amapa e Tocantins.
Ayrton Senna conquista no Japao seu primeiro campeonato mundial de Férmula 1.

Luiza Erundina é eleita prefeita de Sao Paulo, tornando-se a primeira mulher brasileira a

exercer essa fungao. No Paquistdo, Benazir Bhutto, morta em 2007, assume o governo do pais,
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consagrando-se também como a primeira mulher a chefiar um Estado moderno mugulmano.
O primeiro ataque de virus a um computador é detectado nesse ano.
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Destmatnn-Sin Poils

Estacdo Julio Prestes

esting @ 3a0 raulo

Em 1989, o SPCVB passa de observador em eventos internacionais para
expositor. A estreia se dd com um estande na International Confex,
realizada de 8 a 10 de fevereiro, em Londres, que conta com 350
expositores representando importantes segmentos do turismo. Na ocasiao
€ lancado o showcase Destination-Sao Paulo, publicacdo técnica dirigida e \‘
especificamente ao mercado de eventos e viagens de incentivo. Com 80 .
paginas, quatro cores e textos em inglés, ela apresenta na capa locais da
cidade que sugerem comparacao com seis importantes cidades do mundo:
Estacao da Luz (Big Ben de Londres), bairro da Liberdade (Téquio),
skyline da cidade a noite com seus arranha-céus e o prédio do Banespa
(Nova York e Empire State Building), Catedral da Sé (catedrais de Roma),
Teatro Municipal (Teatro Municipal de Frankfurt) e a antena da Rede Globo

iluminada (Torre Eiffel de Paris).

Mais complet

Em janeiro do ano seguinte é lancada a 22 edicdo do

Destination-Sao Paulo, que passa a conter uma parte fixa de

contetido técnico e uma parte mdvel, atualizada a cada edigdo,

com informagdes adicionais de interesse as necessidades dos

mercados que o SPCVB pretende atingir.



Majem Preseiala

O SPCVB ndo pode deixar de se manifestar contra a American Society of Travel
Editors (Aste), que destaca o Brasil como um destino perigoso. A Aste, que reunia
590 editores de turismo norte-americanos, tem de se retratar, afirmando que

"0 SPCVB esta bastante preocupado com a seguranca dos congressistas e vem
recebendo grande apoio da Secretaria de Seguranca, que reforga o policiamento da
cidade por ocasiao da realizacdo de congressos internacionais”.

SP Convention Bureau defende
a imagem do Brasil no exterior
«?1';..'.-*'
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Com tiragem maior, dirigido

SPCVE Lanca Novo Folheto Institucional

ao trade e a indUstria do | :
turismo de eventos de Sao |
Paulo, um novo folheto
institucional é lancado em
1989. A fim de atrair novos

colaboradores, aponta 12
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V10 de Uuro

Em 19 de
setembro

de 1989 foi
criado o Livro
de Ouro, com
objetivo de
arrecadar
doagOes de empresas e
associagoes de classe em prol
da fundagdo. Na ocasido, o
SPCVB contou inicialmente com
a inestimavel e espontanea
contribuigdo financeira de
entidades como a Federagado de
Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares (Fhoresp) e o Sindicato
dos Hotéis, Restaurantes,

Bares e Similares de Sao Paulo
(Sinhores), da empresa Cyrella
Empreendimentos Imobiliarios e
do empresario e vice-presidente
do SPCVB, Goiaci Alves
Guimaraes.

A imprensa estrangeira descobre S3ao Paulo. Publicagdes norte-americanas falam, entre outras

coisas, que “o Rio é excitante e S3o Paulo dobra o prazer” (Asbury Park Press) e a capital paulista é
a Big Apple da América Latina (Departure, 680 mil exemplares). No ano seguinte sdo os ingleses que
se rendem as atragdes de Sdo Paulo. A revista The Economist elege a capital paulista como a nova

Cidade Maravilhosa do Pais. Dirigidas ao segmento de eventos, convengoes e incentivos, a Delegates
e a Conference and Exhibitions International destacam o ritmo efervescente da cidade, com seus

arranha-céus, suas grandes avenidas, vida noturna e variedade gastron6mica.

Fernando Collor de Mello é o primeiro presidente eleito pelo voto direto depois do regime militar

e 0 Muro de Berlim vem abaixo.
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018 position

O Grande Prémio Brasil de Formula 1 volta

a ser realizado no Autédromo de Interlagos.
A largada para este retorno, depois de 10
anos, conta com reforgo do SPCVB e do trade.
Em 1989, o presidente da entidade, Carlos
Fernando Heckmann, o 19. vice-presidente,
Goiaci Alves Guimaraes, e o vereador Paulo
Kobayashi propéem a prefeita Luiza Erundina
que a Férmula 1 volte para Sao Paulo.

Em margo de 1990, o SPCVB patrticipa pela
primeira vez da coordenagao do receptivo

do evento. E a grande oportunidade de
mostrar ao mundo inteiro que a cidade tem
capacidade para sediar grandes eventos,
projetando-a no cenario internacional. A
prova, com o patrocinio da Shell, é vencida
por Alain Prost, pilotando uma Ferrari. Em 2°
lugar fica Gerhard Berger, com uma McLaren-
Honda, e Ayrton Senna, também com uma
McLaren-Honda, em 3°. A partir dai, o
SPCVB, ao apoiar outros 6rgaos promotores
do evento, fica sempre na pole position,
acelerando os motores e acenando com
bandeira vermelha toda vez que o GP Brasil
fica ameagado de sair de Sao Paulo.

M Slo0an para a cioaae

Idealizado pela entidade, o Anhembi Turismo e Eventos promove um
concurso para a criagdo de uma logomarca e um slogan para a cidade,
a fim de consolidar sua identificacdo mundial.

S FATOS No
i/ MUNDO

Ligacoes periféricas

A cidade ndo é mais simplesmente S3o Paulo, mas a Grande Sao Paulo.

E o resultado do rapido processo de metropolizagdo que a uniu aos municipios

vizinhos, formando um conglomerado com mais de 16 milhdes de habitantes, o
terceiro maior do planeta.

No primeiro dia a frente da Presidéncia da Republica, em 15 de margo, Fernando
Collor de Mello anuncia o Plano Collor, que, entre outras medidas, confisca a
poupanca bancaria de boa parte da populagdo brasileira. Promove, também, a
privatizagdo, a modernizagdo tecnoldgica e a abertura das importagGes.
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INSTITUTO AYRTON SENNA
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anta0 medico

Em visita ao SPCVB, dirigentes da Embratur ressaltam o trabalho da entidade no incremento do turismo na

capital paulista e reforgam a intengao de trabalhar em conjunto e estabelecer parcerias.

Nesse periodo, fica patente o interesse de promotores, nacionais e estrangeiros, em realizar eventos de grande
porte na cidade. Encontros, congressos, seminarios e feiras, como o Congresso da Industria e Construgdo e a
Fispal (Feira Brasileira de Matérias-Primas, Equipamentos, Embalagens e Servigos para Industrias de Alimentos),
encontram em S3o Paulo o cenario e o publico ideais para se apresentar, tornando-se frequentes.

Essa preferéncia € comemorada pelo presidente da entidade, Luiz Antonio de Oliveira Cabral.

A area médica ja desponta como a que mais utiliza servicos e equipamentos da metrdpole para a realizacao de
seus eventos. Na agenda doméstica, comparece com 90% em relagdo aos demais setores, €, nas ocorréncias

internacionais, seu plantdo é de 100%.

‘ . #44 FATOS No
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Rei das pistas

Ayrton Senna conquista o tricampeonato na Férmula 1 e se consagra como um dos maiores pilotos da histéria.

No Brasil entra em vigor o Codigo de Defesa do Consumidor.

No dia 17 de janeiro, forgas da coalizao ocidental, formada principalmente por tropas anglo-americanas,
atacam o Iraque, dando inicio ao que se chamou de Operagdo Tempestade no Deserto. Em 1990, Saddam
Hussein havia invadido o Kuwait por causa do prego baixo do petrdleo. A ONU determina a saida do ditador
iraquiano do pais até 15 de janeiro, mas ele ignora a decisdo, provocando a reacdo das forgas ocidentais. No
dia 28 de fevereiro, os iraquianos se rendem.

A Unido Soviética deixa de existir com a independéncia de seus paises-membros, que, aproveitando os ventos

da abertura politico-econdmica, exigem autonomia.
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Palécio de Convencoes do Anhembi
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Foi uma vitria facil. Com 24 votos a favor de S&o Paulo, contra apenas quatro para a India, a cidade é escolhida como sede da 132
Conferéncia Mundial de Ensaios Nao Destrutivos. Com a presenca da diretoria do SPCVB, a eleicdo é realizada durante reunido do
Comité Internacional de Ensaios Ndo Destrutivos, na Holanda.

O evento, que conta com a intermediagdo da Associacdo Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos - Abende e com o apoio da Varig,
ocorre entre os dias 18 e 23 de outubro, no Palacio de Convengdes do Anhembi, com a presenca de 686 participantes de 56 paises.
Esse é mais um dos resultados das agdes de marketing da entidade na captacdo de eventos internacionais, participando
sistematicamente de encontros como International Confex, International Association of Convention and Visitors Bureaux - IACAVB,
European Incentive and Business Travel Meeting - EIBTM, American Society of Association Executives e Life Insurance and Marketing
Research Association - Limra.

Finais diferentes

Morre em Sdo Paulo o ex-presidente (1961) e ex-prefeito de Sao Paulo (1953 a 1954 e 1983 a
1986), Janio Quadros.

Afastado da Presidéncia da Republica em 2 de outubro, Fernando Collor de Mello é julgado
pelo Senado Federal em 29 de dezembro. Como Ultimo recurso para preservar seus direitos
politicos, renuncia ao mandato antes do inicio do julgamento, mas a sessdo teve continuidade.

E condenado & perda do cargo e a uma inabilitagdo politica de oito anos.
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“V” n E []m H[:[] "[E[}H Programe Sdo Paulo. Aqui o que ndo falta £ mesg para sey pessoal trabalhar

Em homenagem ao 439° aniversario da metrépole,
0 SPCVB divulga a campanha S&o Paulo, onde
tudo de bom acontece, com o apoio da Secretaria
de Esportes e Turismo do Estado, da Rede Globo

e do Banco Real. Criadas pela McCann-Erickson

Publicidade — que tem a frente o presidente = L1 | 3 a (s

da entidade Altino Jodo de Barros —, as pegas
publicitarias veiculadas na imprensa escrita
mostram que o trabalho aqui esta aliado ao prazer,
lazer e descanso. Em uma delas, ha um grupo de
executivos sentados a mesa de um restaurante,
com a seguinte chamada: Programe S&o Paulo.
Aqui 0 que néo falta é mesa para seu pessoal
trabalhar. Em outra, sobre a foto de um requintado
quarto de hotel, um convite: Programe S&o Paulo.
Com os hotéis que existem aqui, seu pessoal ndo

vai dormir em servigo.

an Fanle

Dade iode de bam
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Com a Avenida Paulista ilustrando a capa, o segundo
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showcase Sdo Paulo, Your Destination é lancado em 1993,
com 80 paginas, quatro cores e textos em inglés. Na primeira
parte sdo publicados um pequeno histdrico da cidade e suas
ofertas culturais, gastronomicas e de lazer, e na segunda,
uma relacdo de equipamentos hoteleiros e de eventos.
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Neste domingo |
s Shoping eorsobrirpor 1 010 VIS

fﬂUSﬂ do 'ﬂ M Nﬂmor ﬂdos' abertura do comércio nos domingos que antecedem datas

comemorativas, como Dia do Namorados, Dia dos Pais, Dia

A ")
Pra m ro,mnuar das Criangas, Pascoa e Natal, o SPCVB langa, em 1993,
* e’h a campanha dos domingos Uteis. Com a adesdo maciga
ms e m or nao dos principais shopping centers da cidade, os resultados

dwar de muos ahmﬂdo. ficam acima das expectativas, beneficiando a cidade como

um todo, para satisfacdo dos empresarios do setor, como

Havia damanga, mﬁm T h-u-;;: ﬂi:-:-:-" 30 v,
ey wtanb o vice-presidente da Fundacdo, Raul Souza Sulzbacher. A
ﬁ—l’—. h e e rvrane =L “‘“'ﬁll!'"ﬂ . P .
{“‘_:f_“_—‘ e L campanha prossegue até 1996. Os anuncios publicados nos

principais jornais da capital e de cidades vizinhas fazem
referéncia a abertura do comércio aos domingos, sempre
relacionada a algum feriado, como Dia das Maes, Dia dos

”éo s&o 56 ﬂs Namorados e Pascoa.
 igrejas que véo abrir
neste domingo.

Os Shoppings fambém, | s she e
para ulegr?a dos pms.’ | %m;
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Os ganhos com o turismo

A Australia vence, em 1993, uma acirrada disputa para sediar as Olimpiadas no ano 2000. A vitéria é
efusivamente saudada pelo entdo ministro de Turismo da Nova Zelandia, John Banks, que, literalmente, pula
de alegria com a perspectiva de os Jogos no quintal do vizinho trazerem para o seu pais 500 milhGes de
ddlares. Ja naquela ocasido, a China, forte concorrente, sofre enorme pressao dos movimentos de defesa de
direitos humanos, o que pesa muito contra sua candidatura, uma das mais caras.

Quem também comemora seus ganhos com o turismo é Beto Carrero (falecido em 2008), cujo parque de
diversdes Beto Carrero World, no balneario catarinense de Penha, fatura 12 milhGes de ddlares em 1993.

A Tchecoslovaquia deixa de existir para dar lugar a Republica Tcheca e a Eslovaquia.
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[hega mais

A fim de atrair turistas de outras cidades para
passar o fim de semana na capital paulista, o
Sao Paulo Convention & Visitors Bureau langa
em 1994 a campanha Sampa Happy End.
Reforca a ideia de que a cidade ndo é somente
para negdcios, mas também uma vibrante

metropole de lazer.

FHRUGHAME ESTA
GIANDE FELIZ CIDADE

Teatro Municipal



Lom desconto

O programa Sampa Happy End inclui descontos de até 50% nos fins de semana em servigos turisticos,
como transporte aéreo, locacao de veiculos, hospedagens em hotéis cinco e quatro estrelas, programacgoes
culturais e esportivas, passeios pela cidade e por parques tematicos e shopping centers.

SAD PAULO. VOCE PRECISA
EXPERIMENTAR ESTA FELIZ CIDADE.

Qm‘ﬁss
Haja folego!

99 Free Jazz Festival, 222 Bienal Internacional de Sao Paulo, com mais de mil obras de 212 artistas de
72 paises; 182 Mostra Internacional de Cinema, com 150 obras de 40 paises, em oito salas da cidade. O
120 Campeonato Mundial de Volei Feminino, lotando o Ginasio do Ibirapuera, e o 8° Saldo Internacional
do Automdvel. Tudo isso acontece em outubro de 1994 e atrai 816.520 pessoas, que pagam 5,2
milhdes de reais por ingressos e geram uma receita de 2 milhdes de ddlares por dia para o municipio.
O entdo ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso, anuncia o Plano Real para combate a
inflagdo. A Selegao Brasileira de Futebol conquista o tetracampeonato mundial nos Estados Unidos,

¥ mas o ano registra perdas de brilhantes figuras: Ayrton Senna morre em acidente no dia 1° de maio,

LIRS )
i il competindo na pista de Imola, em San Marino. Assim como seu Passarim, que quis pousar, nao deu,

e voou, nosso maestro Tom Jobim também se foi. O poeta Mario Quintana, que deixa saudade, tinha

uma posigdo definida sobre o assunto: “"Ha uns que morrem antes; outros depois. O que ha de mais

raro, em tal assunto, é o defunto certo na hora exata”.
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DO ESTADO DESAD PAULD

Para saber a opinido do visitante sobre os servigos oferecidos
pela cidade e o peso dos eventos na economia de Sdo Paulo,
0 SPCVB, em parceria com o Sebrae-SP, divulga em 1995 as
pesquisas Perfil do Turismo Receptivo da Cidade de Séo Paulo -

Programa de Melhoria do Turismo Receptivo e Perfil de Eventos

Prranian e Bainows s o Bz do Estado de Sdo Paulo - Diagndstico Econdmico e Potencial

N i b Tmn:—:_ﬁ:—-;ﬂ-— C do Mercado de Eventos. Com base no ano de 1994, os estudos

5 i ::;ﬂl_';"i“f “i“* R e contam com o apoio da Secretaria de Esportes e Turismo do
Estado de Sao Paulo, da Embratur e da Visa.

Segundo os diagndsticos, entraram pelos aeroportos de Sao Paulo

i i . 403.767 visitantes e o gasto médio diario do turista estrangeiro é

de 150,28 ddlares. A maior queixa esta relacionada as condigGes
de trafego, acessos e meios de transportes da cidade: 35,7%
dos entrevistados afirmam que precisavam melhorar. Os eventos
. provocam um impacto de 2,8 bilhdes de ddlares na economia do

Estado e produzem 186,1 mil empregos.

Smart

+] Mais de 130 expositores se relinem em Sado Paulo para participar da maior bolsa de

e P A
sy Bl Lenle Tt R e
W BT Vs M

] e
PP eventos da América do Sul, a Smart 95, apoiada pelo SPCVB. E realizada de 26 a 28 de
B SEY sees W16 8, - outubro de 1995, no Show Trade do World Trade Center.

‘ ’ “44 FATOS No
\ y MUNDO

Personagem de novela

No fim de 1995, o Pais inteiro quer saber quem havia matado onze personagens da novela A
Préxima Vitima, de Silvio de Abreu. Ambientada em Sdo Paulo, apresenta tipos caracteristicos da
cidade, como Juca, interpretado por Tony Ramos, dono de uma barraca de frutas no Mercado
Municipal, ou a “bonitona do Morumbi”, papel de Natalia do Valle. A novela comegca no dia 13 de
margo e termina depois de 203 capitulos, em 4 de novembro. Uma curiosidade: segundo o autor,

A Proxima Vitima tem uma audiéncia tdo grande na RUssia que para o pais no horario de exibicdo,

fazendo os russos conhecerem Sao Paulo, mesmo virtualmente.

A cidade comega a conviver com uma nova e definitiva tribo que transita por ruas e avenidas, faca
chuva ou sol. Sdo os motoboys, uma solugdo para entregas rapidas dos mais diversos produtos,
num transito cada vez mais congestionado.
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008S plurais

Enquanto prossegue com o programa Sampa Happy End, que foi langado em
1994, em parceria com os shopping centers da cidade, o SPCVB agiliza seu banco
de dados para a captagdo de eventos a longo prazo. A operagao ja garante, em
1996, eventos para o ano de 2005. A entidade também consolida parcerias com
a Embratur e com o Sebrae-SP e participa ativamente como membro do Conselho

Municipal do Turismo. ; , .
Péteo do Colégio

FATOS No

ELEITORAL Nas eleigdes municipais de 1996, 57 municipios brasileiros tém como grande

Voto eletronico

SUSTICA

novidade a utilizagdo de urna eletronica durante a votagao.

A danga, a musica e o cinema perdem trés expoentes: o coredgrafo, bailarino e
ator Gene Kelly, a cantora Ella Fitzgerald e o ator Marcello Mastroianni.

No Brasil, a Vale do Rio Doce descobre no Para uma grande jazida de ouro. A
Prefeitura de Sdo Paulo institui, no dia 5 de agosto, o rodizio de veiculos, em

consequéncia da poluicdo e do grande fluxo de carros.
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Aos domingos, sempre

Depois de anos de batalha, em dezembro

de 1997 o comércio na capital esta a disposigdo da
populagdo e dos visitantes também aos domingos. Para
se ter uma ideia de como a campanha Abertura do
Comércio aos Domingos revigorou o turismo na cidade,
um levantamento realizado em maio de 1998 pelo Sao
Paulo Convention & Visitors Bureau revela que, nos
quatro principais centros de compras paulistanos, 37%
dos cheques recebidos pelos lojistas sdo de fora de Sao
Paulo. Uma pesquisa do Programa de Administragdo de

Varejos (Provar), da USP, divulgada em 1999, mostra NESTE DOMINGO,
que 31,7% dos consumidores ndo fariam compras se o FACA TURISM £Colo
' CONHECA AS ARARAS
comércio permanecesse fechado aos domingos. I}E 5#0 Pﬁul_ﬂ
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Em 2000, esse dia a mais para
as compras €é responsavel pelo
incremento de 17% da ocupacao
hoteleira nos fins de semana e
aumenta de 600 mil para 700
mil o nimero de héspedes. Com
0 aquecimento nas vendas, 0s
shopping centers abrem 4.500
postos de trabalho.

Com tanto sucesso, ndo poderia
dar outra: a campanha Abertura
do Comércio aos Domingos é
indicada ao titulo Marketing Best
1999, prémio concedido pela
revista Propaganda & Marketing
aos melhores cases de marketing
do ano, fato comemorado pelo
presidente do SPCVB, Roberto
Gheler, e por sua equipe.
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Em 1997, o SPCVB langa o 3° showcase Sao Paulo, Your Destination. Dessa
vez, o Vale do Anhangabal a noite € a estrela da capa da publicacdo. Sédo
82 paginas em cores com informacgdes sobre Sdo Paulo e seus equipamentos
para congressos, feiras e exposicoes, além da rede hoteleira da cidade.

No final, uma dica: agora que vocé conhece a metrdpole, que tal ficar por
dentro do que o Sao Paulo Convention & Visitors Bureau tem a oferecer?
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Nova era
Um ar de ansiedade com a chegada do ano 2000, que sinaliza uma nova era, comega a soprar por volta
de 1997. E essa expectativa é estimulada pelos acontecimentos da época, como a vitéria do computador

Deep Blue sobre o campedo russo de xadrez, Gary Kasparov, e a internet que explode no mundo.

Gustavo Kuerten, nosso Guga, conquista o titulo de campedo no torneio de ténis de Roland Garros, e a

princesa Diana, Lady Di, morre em um desastre de automdvel em Paris.
Na Inglaterra, vem a luz a ovelha Dolly, o primeiro clone animal, cujo nascimento é anunciado em 24 de

fevereiro de 1997.
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Nova edicio

Com 154 eventos agendados até 2003, uma nova edigdo do Calendario
de Eventos 1998 chega as mdos dos empresarios do segmento. A
publicacao apresenta em 100 paginas os eventos captados, datas e locais
de sua realizacdo, estimativas de participantes brasileiros e internacionais,

entre outras informagoes.
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Trilhos brasileiros

Central do Brasil, dirigido por Walter Salles, conquista o troféu Urso de Ouro, no Festival de Berlim,

como o melhor filme. Fernanda Montenegro, sua protagonista, fica com o Urso de Prata de melhor atriz.
A obra recebe mais de 20 prémios pelo mundo afora.

O Pais assina o Protocolo de Kyoto, tratado internacional com compromissos mais rigidos para a redugdo
da emissao dos gases que provocam o efeito estufa. E, antes do apagar das luzes de 1998, o governo
institui no dia 31 de dezembro o Ministério do Esporte e Turismo, pela Medida Proviséria n® 1.794-8,
que passa a ser comandado pelo presidente da Embratur, Caio Luiz de Carvalho, até o fim do governo
de Fernando Henrique Cardoso, em 2002. No ano seguinte, o presidente Lula oficializa a criagdo de um
ministério autbnomo.
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OBRIGADO POR TUDO.

3* domingo de julho, dia 16,

Dia da Vové. Catedral da 3@

o skl

Jia da Vovg

Com as béncdos da Federagdo do Comércio do Estado de
S&o Paulo, do SPCVB e do cartdo Visa, as vovos da cidade
ganham, em 1999, um dia sd seu, assim como maes, pais,
namorados e criancas tém o seu. O dia escolhido para

a comemoragdo € o terceiro domingo de julho, em mais

um estimulo para incrementar o comércio, que brinda as
homenageadas com promog0es especiais. O resultado é um
acréscimo de 3% nas vendas. No ano seguinte, além de lojas
de rua, shopping centers, hotéis e restaurantes da Grande
Sdo Paulo, do litoral e do interior paulista, o Dia da Vovo
conta com a adesao de 18 clubes sociais paulistanos, que
preparam uma comemoragao especial.

Bug do milénio

Um suposto problema informatico, que poderia causar sérios transtornos na passagem de 1999 para 2000, coloca

o mundo em panico. E o famoso Y2K, ou bug do milénio. Como todas as datas s&o representadas por somente dois
digitos, os programas assumem o “19” na frente para formar o ano completo. Assim, quando o calendario mudasse
de 1999 para 2000, o computador iria entender que estava no ano de “19” + “00", ou seja, 1900. O temor do bug do
milénio motiva uma renovagao em massa dos recursos de informatica e ha uma louca corrida para corrigir, atualizar e

testar os sistemas antes que ocorra a mudanga do milénio.

Surpreendentemente, ha poucas falhas decorrentes do bug do milénio, que se revela quase inofensivo, apesar de ter

provocado uma onda de panico coletivo, especialmente nos paises onde os computadores sdo mais popularizados.
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ANeIr0 Com Lomprds

O ano de 2000 comeca com a campanha Tchau de Natal, o maior evento de compras pds-festas de fim de
ano, com ofertas, descontos e outros beneficios oferecidos pelas lojas e pelos shopping centers. A campanha
ocorre entre 14 e 17 de janeiro, e a iniciativa conjunta entre a Federacdo do Comércio do Estado de Sdo Paulo
e 0 SPCVB conta com a adesdo de outros segmentos. Hotéis, restaurantes, casas noturnas, locadoras de
automoveis, servico de taxi, a empresa aérea TAM e a Visa oferecem descontos aos visitantes de outras cidades
e de outros Estados. Até o setor artistico, representado pelo teatro e pelas artes plasticas, entra na danca.

A campanha, produzida pela McCann-Erickson Publicidade, foi divulgada na midia eletrGnica e impressa, com
cobertura para todo o Estado de Sdo Paulo, e ganha o apoio da Rede Globo, do jornal O Estado de S. Paulo e
da Editora Abril.
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Os organizadores profissionais de
congressos e de eventos corporativos
do Brasil ganham em 2000 uma nova
ferramenta para agilizar seu trabalho.
Com edigdo em portugués, o Sdo Paulo,
A Capital dos Eventos no Mercosul
apresenta em suas 80 paginas em cores
informacdes sobre a infraestrutura dos
principais hotéis e centros de conven-
GOes; relagdo de restaurantes, agéncias
de receptivo e demais prestadores de
servicos na maior metrdpole brasileira.
Além de instrumento de consulta, a
edicdo anuncia uma promogdo inédita
para a realizacdo de eventos nos hotéis
paulistanos nos fins de semana.

PASSAPORTE
ras:-

Gustavo Henrigues
: 56

T .

SN

Passanorte Bras

Por meio do portal www.passaportebrasil.com.br, 0 SPCVB conquista um novo aliado para
promover a cidade - o cartdo de identificacdo Passaporte Brasil.
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Ja é possivel programar seu
evento em Sdo Paulo num dic.

www.spevb com. br

Mevie anderego veed encenina o Peiguisa ¢
Dicge ] smidcn do Tk e Evonlay da
Cidode do He Pavle, resulfodo de convinie entne o
Embsrotur ¢ o 5o Poula Comvantion & Yidon Bureos

Tratg-se do um sutude complete, com informagset o
ks, BOONdMI0s MG Enthes 000E S8 ML, T
odotde gee ¢ 0 copfol dos erreaios de Mescesul

F ol i b Vaimiboger 2o, B, (oM jubm &
perque realizor seu evenie e S Poule
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O site disponibiliza um completo servigo de informagdes e reservas para o visitante programar
sua estada na capital. O publico-alvo sdo os organizadores de eventos internacionais e
nacionais, que podem, antecipadamente, fazer sua programacao de lazer na cidade.

- FATOS NO
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| ;; O ano dedicado a diversa omemaoracoe do DescoDb ento do Bra a
et
= pesd a revela que Sao Paulo e a melho egocio a America Latina. O e do fo
ISR &
i) desenvolvido pela re a America onomia 0 do 500 exe 0s de paises da regiao. A
(ifqibese] apital pa a abocanha % da preferencia dos entre ado ontra 9% da Cidade do Mexico e
3 e
4% de Santiago, no e (Buenos Aire a Arge a ae erceiro luga a 0Casiao, a re 3
preve que, ate 2005, o e entos diretos e ao Paulo irao apassar a a de 70 bilhoes de
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ncadelrd tem nore

Sdo Paulo também sabe brincar em servico. Sob a coordenacgdo do SPCVB, os cinco mais
conhecidos parques tematicos paulistas — Playcenter, Hopi Hari, Wet'n Wild, Parque do Gugu

e Parque da Moénica —, e as operadoras Flot, Lux Travel, TAM Viagens, Trade Tours e Visual
Turismo se unem para oferecer uma nova atragdo. O Parquemania, voltado para toda a familia,
inclui parte aérea, hospedagem nas principais redes hoteleiras, traslados e uma atragdo a cada

dia até o fim de fevereiro. A campanha na televisdo é veiculada para todo o Pais.
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Versao complets = PR

Planner Guide . Visitors

E na European Incentive and Business Travel T : Planmer Guide
and Meetings Exhibition (EIBTM), que ocorre 1 :
anualmente em Genebra, na Suica, que o Sdo
Paulo Convention & Visitors Bureau langa,
em 2001, o Sdo Paulo Visitor & Meetings
Planner Guide. Editado em inglés, nas
versoes impressa, em CD-ROM e na web site
www.spcvb.com.br/meetingplanner, o guia
informa os atrativos de lazer e servigos para
a realizacao de eventos. Como complemento,
ha um mapa impresso com a localizacdo de
logradouros turisticos, hotéis e equipamentos
listados no CD-ROM.

Com tiragem inicial de 10 mil exemplares,

0 material é distribuido exclusivamente

no exterior, aos principais promotores e
organizadores de evento do mundo, e esta
disponivel nas embaixadas e nos consulados
brasileiros. O reconhecimento la e ca do
produto é imediato. A Camara Municipal

de Sdo Paulo concede ao Planner Guide o
prémio de Melhor Guia do Municipio.

‘ l S48 FATOS No
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Mudanca de rumo
Os atentados terroristas contra as torres gémeas e Washington, nos EUA, no dia 11 de
setembro, sé@o a marca indelével do ano de 2001, fato que altera o rumo da histéria e afeta

diretamente o turismo. A tragédia amedronta os viajantes do mundo todo, acarretando

uma grave retracao nos deslocamentos turisticos. Os Estados Unidos sofrem as maiores

consequéncias: entre 2000 e 2003, a industria do turismo norte-americana perde 10,5 milhdes

de visitantes internacionais, o que representa um déficit de 22,4 bilhbes de dodlares.
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BUEITOS

Pela primeira vez, o Calendario de Eventos da Cidade de Sdo Paulo
apresenta festas populares, festivais e eventos culturais, como

Carnaval, Grande Prémio Brasil de Formula 1, Maratona de S&o Paulo,
Mostra Internacional de Cinema e Festival da Cultura Tradicional de Sao
Paulo. A publicacdo lista as principais feiras, congressos e convengoes
de 2001, num total de 319 eventos, contra os 298 do primeiro semestre

de 2000, o que representa um crescimento de 6,59%.
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Lomo se achar

Para facilitar o deslocamento e a localizacdo de visitantes que
desembarcam na cidade, o S3o Paulo Convention & Visitors Bureau
desenvolve um completo mapa da capital paulista, com destaque para

~ 0s principais centros de convengdes e exposicdes. A primeira edigdo,

em inglés, indica as principais estradas que dao acesso a cidade, aos
centros culturais e a casas de espetaculos, shopping centers, além de um
mapa da malha metroviaria. Relaciona, ainda, com telefone e indicagdes
cartograficas, hospitais, teatros, terminais (aeroportuarios, rodoviarios e

ferroviarios) e outros servigos.




V4 se preparando...

Com a meta de atrair mais publico para as etapas brasileiras do Grande Prémio de
Férmula 1 e do Campeonato Mundial de Férmula 3000 de 2001, que rolam nas pistas do
Autédromo de Interlagos, nos dias 30 de margo e 1° de abril, o0 SPCVB langa campanha
publicitaria em emissoras de TV do interior paulista. No filme, produzido pela agéncia
Universal, o som dos motores faz a trilha para a legenda: “Va se preparando...”. A
camera se abre e revela que o ruido ndo é das maquinas, mas de um barbeador utilizado
por um rapaz se preparando para assistir as competicdes.
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hintar 0os motores

Enquanto os pilotos David Coulthard, Michael Schumacher e Nick Heidfeld vibram com o 19, 20 e

30 |ugares, a cidade também comemora os beneficios que o GP Brasil de Férmula 1 de 2001 traz a

Sdo Paulo: 75 milhdes de ddlares é o que a economia paulistana movimenta nos trés dias de prova;
95% € o indice de ocupagdo hoteleira; 350 dolares é quanto custa um traslado de helicoptero para

0 autédromo; 600 reais é quanto um turista gasta por dia; 7 mil pessoas trabalham diretamente no
evento; 600 taxis se deslocam até o autddromo e o movimento dos taxistas melhora em 20%.

No Grande Prémio de 2002, com um publico de 100 mil pessoas, sendo 50% de turistas domésticos
e 63% de estrangeiros, a receita é da ordem de 94,533 milhdes de ddlares, 20% a mais do que o

previsto, com impacto direto e indireto em 56 setores da economia.
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Samba no e

A harmonia da primeira parceria entre o SPCVB, o Anhembi
Turismo e a Liga das Escolas de Samba resulta num enredo
promissor: 0 nimero de turistas no Carnaval paulistano de
2002 tem um crescimento de 205%, passando de 4,3% de
folides, em 2001, para 13,19% em 2002. Desses, 7,75%
vém de outras cidades do Estado, 2,07% de outros estados
e 3,55% de outros paises.
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Do bom e do melhor

A pluralidade das ofertas de Sdo Paulo, com sua gastronomia internacional, atragdes
culturais, compras, negocios e passeios, fica ainda mais interessante com a campanha

Sdo Paulo. Tudo de bom.
Pacotes promocionais em hotéis convidam o turista a visitar a capital em qualquer época

do ano. E s6 acessar o site www.visitesaopaulo.com para estabelecer o roteiro.

Para celebrar os 18 anos de fundagao, comemorados
no ano anterior, 0 SPCVB langa um boletim informativo

especial, contando sua histdria e revelando os projetos
futuros, como a participacao na ampliagdo do volume
de negdcios e a elaboracdo de uma nova estratégia de

marketing para a cidade.

Lula e o pentacampeonato
Na disputa com José Serra pela Presidéncia da Republica, Lula leva a melhor e recebe 53 milhGes de votos,

ou seja, 61% dos votos validos. E o presidente mais votado da histdria brasileira.

A Selecdo Brasileira de Futebol consegue o pentacampeonato ao vencer por 2 a 0 a Alemanha, na final
da Copa do Mundo de 2002, que computa fatos inéditos: € a primeira vez que dois paises — Coreia do Sul
e Japdo — sediam ao mesmo tempo o evento. O Brasil foi a primeira selecdo camped a ganhar as sete

partidas do Mundial, e ainda tivemos o artilheiro da Copa, o atacante Ronaldo, com oito gols.
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Nova marca

Com metodologia desenvolvida pela empresa de consultoria Marketing Systems,
o Plano de Marketing do Turismo da Cidade de S@o Paulo, encomendado pelo
SPCVB, com o apoio da Embratur e da Visa, chega ao mercado em novembro
de 2003. O plano estabelece um procedimento organizado e participativo dos
setores publico e privado para a promogao turistica da cidade de Sao Paulo, no
Brasil e no exterior, incluindo uma nova marca para a capital paulista.

O logotipo, criado pela McCann-Erickson Publicidade, apresenta um grafismo
multifacetado, que lembra os edificios e a multiplicidade da metrépole.
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Lomo um caleidoscop

“"Em S&o Paulo, o Brasil se mistura e vira um grande caleidoscépio, com gente de todas as racas,

cozinha de todos os povos, arte de todas as culturas.”

Esse € um dos trechos de um antincio da campanha publicitaria Sdo Paulo. Tudo acontecendo agora,

resultado do Plano de Marketing. Em todas as pegas, se destacam as palavras SP.

Sio Paulo.
Una gran ciudad
para eventos de
Mﬁg todos los tamanos.
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F; 'j

Viorngs & 540 Paula, uns ciudsd tan
grands comos sus expectatives.

[ T T
o e I
2 e, e e B = et s e
i e

0 P e e e LR o s st
. P, | AT

B T T e T T —

i e e P

B L T T
P ————

= Rt s e s BLCET bl b
LT E T T ST e ——— s——
=

© Fisbedn GG G e L e R L S

© Lt ko W T S § g B
B4 By o e P T B T

s whi 9 n-l—wln--wu----c-uwu-—-n
e e iy .
Bavudn 8l wiils www.pinsnsapests

o B

Séo Paulo.

Uma grande cidade
para eventos de
todos os tamanhos.
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Esse plano é um guia

para todo o setor

fudo acontecendo agora

envolvido com o turismo,
que concretiza seus
desejos e suas aspiragoes
com relacao ao futuro do
turismo em Sao Paulo.
Ele define claramente a
imagem que promove

a cidade, visando a
incrementar o turismo e
melhorar a qualidade de
vida dos moradores.
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Sintonizada com g cidade

A campanha Sdo Paulo. Tudo acontecendo agora ilustra a
comemoragao dos 20 anos do SPCVB e homenageia os profissionais

do setor sintonizados com a cidade.
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Sao Paulo Convention & Visitors Bureau.
20 anos fazendo de Sao Paulo uma grande atracao.
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Acima de Nova Yor

A captacdo de 11 eventos pelo SPCVB no primeiro semestre de 2003, sendo oito
internacionais e trés nacionais, gerou 82.100 pernoites nos hotéis da cidade. O turismo de
negdcios € responsavel por 72% dos visitantes de S3o Paulo, que recebe 6,5 milhdes de
turistas por ano. Visita bem-vinda, pois é fato que o turista de negdcios gasta o dobro do que
consome o viajante comum.

N3o € a toa, portanto, que a metropole paulistana fica acima de cidades como Nova York,
Toronto e Boston no ranking da International Congress and Convention Association (ICCA).
Vale acrescentar que o turismo de eventos no Pais apresenta uma receita de 44 bilhGes

de reais, aproximadamente 3,1% do PIB brasileiro, indice que supera até mesmo o de
setores tradicionalmente considerados propulsores da economia nacional, como a indUstria

automobilistica, do vestuario e de bebidas.

Novos tempos

No dia 1° de janeiro de 2003, Luiz Inacio Lula da Silva assume seu primeiro mandato como presidente

do Brasil, num clima de incertezas sobre suas intengdes de mudar os rumos da economia. Nada muda
e, em 2006, ele é reeleito.

Em margo, tropas norteamericanas invadem o Iraque com a intengdo de evitar uma hipotética ameaga
de guerra quimica provocada por aquele pais. Capturado, o presidente iraquiano Sadam Hussein é
condenado a pena de morte. Depois de oito anos de invasdo, os Estados Unidos contabilizam um gasto
de 500 bilhGes de dolares e a morte de 1 milhdo de civis iraquianos e 4 mil soldados norte-americanos.
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Endereco certo

Guia do 'l“'""-'i"d“’ de 2 Um video institucional em CD-ROM com uma visdo completa da diversidade

Ssppsdopauo

da cidade é langado pelo SPCVB em 2004. Com 12 minutos de duragdo, em

portugués, espanhol e inglés, o material exibe um panorama da pujancga

econdmica e cultural de S3o Paulo e destaca os principais pontos motivacionais

ia Plangador - e

Para auxiliar o trabalho de

divulgacao da cidade de Sao Paulo Sio Paule 2004

no Brasil e na América Latina, o

7 N
SPCVB langou o Sado Paulo Turismo I:]a I’a E n S |’H V[] [:E '
e Eventos - O Guia do Planejador .
de Eventos, produzido pela editora Os 450 anos de S&0 Paulo s comemorados

Eventos Expo. O material retine de 25 de janeiro de 2004 a 25 de janeiro de

informagdes sobre a infraestrutura 2005. A cidade foi homenageada por todos os

disponivel na cidade para organizar seus filhos, legitimos e adotivos, e por varios

eventos, bem como seus atrativos Declare seu amor a cidade. visitantes que vém participar da festa. Shows

turisticos. E o mais completo de artistas ecoam por pragas, parques e ruas;

prOdUtO destinado a proﬁssionais AR COMRICER A CIBADE #OR HE11IND exposigﬁes especiais, como SP3D (550 Paulo

da indUstria de eventos e turismo em 32 Dimens&o), sdo instaladas no Masp; no

no Brasil e na América Latina, Dia Nacional da Pizza, em 10 de julho, uma

como organizadores, promotores e pizza — prato preferido do paulistano — com raio

executivos de eventos, agentes de de 2 metros foi elaborada por 12 especialistas e

viagens e gerentes. oferecida & populacdo presente a festa.

Até um guia “para conhecer a cidade

por inteiro” é lancado pela Publifolha em
comemoragdo aos 450 anos. Além dos pontos
turisticos habituais, o Guia Fique em S3o Paulo

inclui atragoes fora da cidade e como chegar Ia.
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Destino mi

[] - rfiga a melhor OP

A campanha Sdo Paulo. Tudo acontecendo agora . ;ara o seu evento.

prossegue, pontuando as atraces que fazem da cidade
um destino multiplo: a cultura e as artes, a gastronomia,

0 comércio, a arquitetura e o lazer.




2004

A diversidade da metropole é
esquadrinhada na campanha Sao Paulo.
Tudo acontecendo agora, com imagens
que refletem essa multiplicidade

|

Wenha para B4 Pawls, Movn York, Toguio a Parks
mas irkgs & mals vazia. Tade issc numi clidsde g0,

Natureza incontrolavel

Como nem tudo é festa e as forgas da natureza sdo imprevisiveis, 0 ano se encerra com o
tsunami que assola o Sudeste Asiatico, no amanhecer de 26 de dezembro, deixando mais de

280 mil mortos e aldeias destruidas. Na Tailandia, onde o turismo respondia por 11% do PIB,

0 maremoto tem efeito devastador. O consul tailandés em Sdo Paulo na ocasido calculou que a
industria do setor no pais deixaria de receber 700 milhdes de dolares com o cancelamento em
massa das viagens para aquele destino.
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Nas ondas da we

luadindo a praig...

Depois de ter participado da ITB Berlim 2005 - International
Tourism Borse (Bolsa de Negdcios Internacional), o Sdo Paulo
Convention & Visitors Bureau — em parceria com a Sdo Paulo
Turismo — montou seu estande no 33° Congresso Brasileiro
de Agéncias de Viagens e Feira das Américas - ABAV 2005,
no Rio de Janeiro. Uma galeria com imagens da cidade exibe
para os 4.800 agentes de viagens brasileiros e internacionais
presentes o que é que Sdo Paulo tem.

E a Pauliceia aprimora suas ofertas para os interessados em
eventos. E 0 que mostra o Visitors and Meetings Planner Guide,
edigdo 2005, editado pela Discovery Guias e Mapas. Suas
132 paginas de informagdes em inglés sobre a infraestrutura
turistica e para eventos estdo recheadas de estrelas da MPB,
como Jodo Gilberto, Caetano Veloso e Gilberto Gil, sempre
presentes em Sampa. Na capa, uma parede espelhada reflete
locais e eventos de Sao Paulo, com o novo logotipo da cidade.
Por essas e outras, pelo terceiro ano consecutivo, o SPCVB
recebe o Prémio Caio, que tem como objetivo destacar
empresas, profissionais, destinos e midia que contribuem
para o segmento de eventos. A premiacdo é realizada pela

Revista dos Eventos.

Por iniciativa do SPCVB, Sao Paulo aperfeicoa em 2005 seu website, que mantém o internauta

por dentro dos eventos e negdcios e da programacdo dos bares, casas noturnas, cinemas,

exposicOes, festas, restaurantes, parques de Sdo Paulo, além de conter uma pdgina para

sugestdes e duvidas. E sé acessar www.visitesaopaulo.com para passear virtualmente pelo

Jardim Botanico, Parque do Ibirapuera, Mercado Municipal, Teatro Municipal, entre outros. Um

cligue em Tour Virtual 3D e os videos

complementam o servigo.



Super 30 Paulo

Durante a realizagdo da terceira edicao da Super Casas Bahia, entre os dias 20 de novembro

;4‘.“..«....:. e 30 de dezembro, seu publico recebe o Super Guia Sdo Paulo. Com um repertdrio que

SugieSeLcnnn

destaca a magnitude da cidade, a publicagdo € resultado da parceria entre SPCVB, Sdo Paulo
Turismo e Casas Bahia, com producao da Editora Abril. Além das informacGes sobre servicos
e atragbes, o guia oferece cupons de descontos nos principais hotéis da capital.
Considerado o evento oficial do Natal de Sdo Paulo, o Super Casas Bahia ja faz parte do
roteiro do SPCVB.

Para chings (¢ ngles) ver

A fim de ampliar a aldeia global com informacdes sobre a cidade, o SPCVB firma parcerias
com a Camara do Comércio e Industria da China (CCIC) e a Camara de Comércio Britanica
(Britcham). Por meio do link www.visitesaopaulo.com/acidade, € possivel acessar as paginas
virtuais dessas entidades e encontrar informages sobre a capital paulista traduzidas em

mandarim e inglés.
Um levantamento realizado em 2006 revela que o site www.visitesaopaulo.com recebeu a
visita mensal de 40 mil internautas, 30% do exterior. Os norteamericanos lideravam o ranking,

seguidos por argentinos, portugueses, alemaes, japoneses, turcos, holandeses e uruguaios.

4 FATOS N
iy MUNDO

Franca brasileira

Durante todo o ano de 2005, os franceses tém contato direto com as diferentes facetas culturais
brasileiras. MUsica, teatro, artes plasticas, literatura, tudo o que se pode imaginar de manifestagao
artistica se faz presente no Ano do Brasil na Franga.

Enquanto isso, Sdo Paulo é considerada uma das cidades mais baratas do mundo, segundo a consultoria

Economist Intelligence Unit (EIU). Um jantar em um bom restaurante da capital paulista custa, em média,

US$ 36 por pessoa, ao passo que em Paris sai por US$ 312. Uma sessdo de cinema em Londres custa
US$ 16, em Sdo Paulo, US$ 4,5. Num ranking de 131 cidades, a capital paulista ocupa a 1122 posigao.
A campead do custo de vida, pelo segundo ano consecutivo, € a cidade de Toquio (Japao), seguida por
Oslo (Noruega), Osaka (Japao) e Reykjavik (Islandia).




nformativos

Os elos com os associados do

Sao Paulo Convention & Visitors
Bureau ganham mais forga
com o boletim trimestral Em
Dia, impresso com resumo das
atividades da entidade, bem
como a relagdo dos eventos
apoiados e captados nos trés
meses anteriores. Além desse
formato, é enviada também
semanalmente por e-mail a
versao digital do Em Dia, com
noticias do setor — incluindo
links para as home pages

das empresas promotoras

dos eventos — e reportagens
veiculadas pela midia.

luristas oficiars

Os funcionarios do SPCVB tém seu dia

de turista ao participar de um passeio
pelo centro da cidade. Plano de agao
do Grupo de Trabalho para Promogao
de Eventos e Destino, o roteiro —
organizado pela agéncia Circuito Sdo
Paulo — inclui a Av. Paulista, Ruas
Augusta e Vergueiro, Av. Liberdade,
Praca da Sé, Patio do Colégio, Ruas
Boa Vista e Libero Badard, Viaduto
do Cha, Teatro Municipal, Largo Sdo
Francisco e Av. Brigadeiro Luis Antonio.
Durante o trajeto, atores personificam
figuras famosas da histdria da cidade,

interagindo com o grupo.
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Sem alterar o desenho original criado em 1985, 0 novo [
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logotipo ganha novos contornos em 2005. Em vez do .l : | 1 l' ’ " ’ " [ l'
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cinza e do vermelho da logomarca anterior, a atual

registra em novas cores a diversidade cultural da cidade, S A O P A U LO

sem deixar de enfatizar sua vocagdo de negdcios. CONVENTION & VISITORS
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]
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Edificio ltalia

Para [ovens

Com o tema “Como a indUstria de eventos pode auxiliar o
desenvolvimento de uma industria forte em paises em desenvolvimento”,
0 SPCVB é o Unico representante brasileiro na edicdo 2005 do Forum for
Young Professionals (Férum para Jovens Profissionais), que ocorre em
Barcelona. O encontro global, que reline jovens profissionais atuantes
na industria de eventos, antecede todos os anos a feira da European
Incentive and Business Travel and Meetings Exhibition (EIBTM), o maior
evento do segmento de viagens de negdcios e de organizadores de
grandes congressos.
» W -
F P
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s meios & @ mensagem

Usar todos os veiculos de comunicagdo para agilizar a
divulgagao de feiras e congressos aos profissionais do
setor sempre foi a estratégia do SPCVB. O Calendario

de Eventos de fevereiro de 2006 ganha versao digital e

€ encaminhado por e-mail as empresas cadastradas na
entidade. Além dos eventos especificos de negdcios, o
calendario — também disponivel na home page oficial do
SPCVB (www.visitesaopaulo.com) — destaca o Carnaval e o
espetaculo O Fantasma da Opera. Também faz uma prévia
dos acontecimentos do més seguinte, com o objetivo de
antecipar as decis6es do empresariado.

Um outro informativo eletrénico comega a ser distribuido
para que o segmento de eventos e negdcios fique por
dentro da ocupagao hoteleira na cidade e dos pousos e
decolagens nos aeroportos da capital: todo més, o boletim
OI - Oportunidades e Indicadores apresenta graficos dessa
movimentacdo, com base em informagGes da Infraero e do
Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB).

Mercado Municipal




Eicha 0 tangue

Para estimular o visitante do interior do Estado, a Sdo Paulo

Turismo e o SPCVB, com o apoio da Visanet e de redes de

- AR AR

A TANQUE

postos de gasolina, langam a campanha Sdo Paulo Tanque

Cheio. De julho a dezembro de 2006, quem abastece o veiculo

em postos do Estado, gastando pelo menos 60 reais e pagando

Parabéns!
Voob utilizou seus cartdes Visa ou Visa Electron

~ .. . = agora pode desfrutar @i odidade de e ar
relagdao de hotéis, espagos culturais, restaurantes, parques e nes melhores hatdis da el com descontos exclusives:

com cartdes Visa, ganha um “passaporte paulista”, com a

lojas integrados a campanha, oferecendo descontos. No caso
dos empreendimentos hoteleiros, 42 unidades participam da
promogdo. A divulgacdo utiliza canais como emissoras de radio
e jornais de grande circulagao de cidades do interior, além de

faixas, flyers e vouchers.

O empenho do SPCVB para aumentar a estada dos homens de
negocios na cidade ganha reforco com o guia Sao Paulo - Fique Mais
um Dia, uma publicacdo da Sao Paulo Turismo, editada em portugués
e inglés pela Editora Abril. O guia apresenta os diversos programas que
Sao Paulo oferece, incluindo as opgoes culturais e de entretenimento.
E, para facilitar a locomogao do visitante na cidade, ha um Mapa
Turistico Sdo Paulo 2006 para levar no bolso, com os principais roteiros

SAORNALD dos pontos turisticos e espacos de eventos da metropole.

Os mapas da cidade de Sdo Paulo, distribuidos pelo SPCVB, sdo

MAPA TURISTICD desenvolvidos pela Invest Comunicagao, On Map Marketing e Discovery.

SAO PAULO : . -
| SAO PAULO SAO PAULO

FIQUE MAIS UM DIA SACH PAULO, STAY ANOTHER DAY
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1000 DE BO

Uma nova campanha no ar!

Celebridades como Regina Duarte, Ana Maria Braga, Luciano Huck, Luana Piovani,

Jodo Doria Jr. e Amaury Jr. abrem os bragos num convite afetuoso a todos os brasileiros
para mostrar por que Sado Paulo é Tudo de Bom. Cada um deles representa uma das
multiplas atragdes que a cidade oferece: Amaury Jr,, festas e eventos sociais; Ana Maria
Braga, a gastronomia; Regina Duarte, a cultura; Jodo Doria Jr., os negdcios; Luciano Huck,
as baladas; e Luana Piovani, a diversidade.

Museu de Arte de Sao Paulo - Masp




Marketing Best

E o reconhecimento por quem entende
do assunto também é imediato. A
campanha Séo Paulo é Tudo de Bom
recebe o Marketing Best 2006, o Oscar do
marketing nacional, concorrendo com 160
empresas finalistas. O prémio é conferido
desde 1988 pela Editora Referéncia, pela
Escola de Administragdo de Empresas de
Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas
e pelo Madiamundomarketing as
empresas mais bem-sucedidas no
planejamento e execugdo de
estratégias de marketing.

Toda a estutura que o seu eventoprecsa para s um ucesso
Vocé enconira na capial paulista. S20 21 espacos para feras  convengdes
Si0

Defintivament

Jém di

teat
‘gastronomia e nivel internacional e uma vida notura ncrivel
Viite S20 Paulo. No mirimo, ¢ um bom negocio,

Em Sdo Paulo,todos 0s negdcios sdo bem-vindos.

A campanha, criada e produzida pela McCann-Erickson, € veiculada nos principais jornais
e revistas do Brasil e em emissoras de radio e televisdo, em adesivos para automoveis,
selos e crachas. No ano seguinte, esta nas telas de cinemas do interior do Estado e de
outras capitais brasileiras. Para se ter uma ideia da adesdo da sociedade a campanha,
uma tradicional pizzaria paulistana imprime em suas embalagens a frase Sdo Paulo é
Tudo de Bom e Nossa Pizza Também. A iniciativa conquista também outros parceiros, que
incluem o slogan em materiais promocionais, produtos e servigos.
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GUJDEn secreGUIA
SAOPAULO
2006

Noite de fests

Na presenga de mais de 800 convidados, o Guia SPCVB Sao Paulo
2006 tem seu langamento numa festa na Casa das Caldeiras,
com apresentagao da cantora Vanessa da Mata. Nova ferramenta
de divulgagdo, a publicacdo traca em suas 328 paginas uma
radiografia, em portugués, inglés e espanhol, da infraestrutura da
cidade para eventos e viagens de negdcios. Produzido pela Must
Marketing, em papel reciclado, seguindo as novas diretrizes da

entidade quanto a responsabilidade social, 0 novo guia tem tiragem

de 10 mil exemplares, além de mini-CDs com conteudo digitalizado.




Sequranca

Na agenda de agdes do SPCVB, a seguranga sempre
esteve na pagina de prioridades. Essa preocupagao fica
evidente na reagdo imediata da diretoria da entidade
aos ataques do PCC. Em oficio enviado as autoridades
municipais e estaduais, o presidente Orlando de Souza
alerta: “Nao podemos perder o rumo que nos fez ser
referéncia na América Latina no turismo de negdcios.
Afinal, o empresariado e as proprias autoridades
governamentais tém investido constantemente para
equipar a cidade e receber bem seus visitantes”.

Para ratificar o engajamento da entidade em agdes

que envolvam o tema seguranga, o SPCVB coordena o
1° Férum sobre Seguranga dos Visitantes da Cidade e
Hotéis. O evento conta com a participagdo da Associacao
Brasileira da IndUstria de Hotéis do Estado de S&o Paulo
- ABIH-SP, do Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil
- FOHB, da Sao Paulo Turismo, do Sindicato dos Taxistas,

da Cooperativa de Taxis de Guarulhos e de delegados e

policiais da Secretaria de Seguranca Publica/Deatur.

FATOS NO
Com a alma lavada

Na noite do dia 12 de maio de 2006, a cidade é atacada pela maior onda de violéncia, que
prossegue nos dias seguintes, provocada pela facgao criminosa PCC. Os ataques a delegacias e
postos policiais, 6nibus, bancos e metr6 deixam a populagdo em panico.

Mas o amor dos habitantes e dos visitantes pela cidade reverte o baixo astral. A participacdo de
um publico enorme em todas as atividades artisticas da Virada Cultural, um evento da Sdo Paulo
Turismo e da Secretaria Municipal de Cultura, que acontece dez dias depois dos ataques, lava a
alma da metrépole.

No mesmo ano, um publico recorde prestigiou a 192 Bienal Internacional do Livro de Sdo Paulo,

realizada em margo no Pavilhdo de ExposicGes do Anhembi, com um publico superior a 800 mil

pessoas — um dado importante: 77% compraram livros.




o= n.llniln a i SAO PAULO CONVENTION & VISITORS BUREAU

Campanha se amplia

Um novo time de celebridades participa da segunda fase
da campanha Sdo Paulo é Tudo de Bom. Sao eles: Emerson
Fittipaldi, Hebe Camargo, Angélica, Serginho Groisman e
Gustavo Rosa, que representam, respectivamente, a forca
do esporte, a versatilidade das compras, a estética e a
beleza natural, a riqueza cultural da cidade e o poder das
artes visuais. As pecas sdo publicadas na midia impressa,
eletrbnica e virtual, em todo o Pais, sensibilizando os
turistas para aspectos positivos da metrépole e reforgando
o sentimento de amor do paulistano por sua cidade. Nessa
segunda fase, também é veiculado, em emissoras de
televisdo, cinemas, casas de espetaculos e nas aberturas
de eventos apoiados pelo SPCVB, um video com o novo
jingle da cidade.

Vem pra Sao Paulo

Todo dia é dia de viver
Toda hora ter o que fazer

Em Séo Paulo cabe o mundo
Em Séo Paulo tem de tudo
Tudo de melhor pra vocé ver

Em qualquer tempo
Em qualquer estacao
Tem comida boa e diversao

Em Sao Paulo tem de tudo
Em Sé&o Paulo cabe o mundo
Em Sao Paulo tudo t4 na mao

Hey, hey, hey, hey, hey, hey, hey

Vem pra Sao Paulo
Sao Paulo éTudo de Bom

Hey, hey, hey, hey, hey, hey, hey

Vem pra Séao Paulo
S3o Paulo éTudo de Bom 3 vezes

Monumento as Bandeiras




#Q melhor
= y de S&o Paulo
‘.:'.u é ter o melhor
-}# _’ de Paris,
= - = NovaYork
g e Milgo.”

TAIM,
PINHEIROS
VILA
MADALENA
CENTRO

Yolta do % ﬂ;’
& tunfo i y

e

‘ 7.

Foto: Ancré Stéfano.

2001

¢6Ja& conheci varios
paises, troquei idéia
com figuras exdticas,
conheci gente
de todas as partes do
mundo, tudo isso sem
sair de Sao Paulo.”
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¢Dizem que o
paulistano vive correndo.
Deve ser por isso
que Sao Paulo tem
ligagbes tao fortes com

o automobilismo.”?

#S&0 Paulo
€ uma exposicao
que nao
termina nunca.”

HOTELIER NEWS

O SITE DA HOTELARIA
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O gue
voce sabe
sabre o
Sao Paula
Convention
& Visitors
Bureau?

bura mais completo

Com 428 paginas, 100 a mais do que a primeira
edigdo publicada em 2006, o Guia SPCVB Sao
Paulo 2007 inclui destinos parceiros fora da capital,
como Alphaville, Costa dos Alcatrazes, Guarulhos,
Ilhabela, Santo André, Sao Bernardo do Campo,
Sdo Caetano do Sul e Tamboré. Suas paginas
estampam as fotos vencedoras do concurso
Sdo Paulo é Tudo de Bom: Clique essa Idéia,
promovido pelo SPCVB e pelo Centro Universitario
Belas Artes de Sdo Paulo. Das 600 fotos inscritas,
saem vencedoras as da fotdgrafa Marina Augusta
Siracusa, camped nas categorias Artes Visuais e
Cultura; Lazere Areas Verdes; e Turismo. As demais
sao de José Carlos Daltozo e Daniel Fernandes de
Barros, premiados nas categorias Arquitetura e

Design e Noite, respectivamente.

[irando dividas

Como o SPCVB pode ajudar a promover ou
organizar um evento? A resposta a essa pergunta
e as informagGes sobre as principais missoes
da entidade estdo no Guia Rapido 2007. Com a
intencdo de facilitar a busca pelos servicos mais
adequados ao perfil do evento, inclusive ajudando
a identificar possiveis captadores de recursos e
até mesmo patrocinadores, o guia é distribuido a

orgdos e entidades que mais realizam congressos

e eventos nacionais e internacionais na cidade.

&5 paulo
piave

¢




Um 0 desting

Em suas trés edigdes — 2005, 2006 e 2007 —, o encontro Sdo Paulo, Meu
Destino consegue reunir mais de 1.500 pessoas, entre profissionais do
setor e de segmentos afins e personalidades politicas. Em parceria com
a Sao Paulo Turismo, o evento tem a fungdo de mostrar aos operadores
de turismo do Pais e do exterior, com apoio das empresas de receptivo,
as diversas faces da cidade, consagrada como destino de negdcios.

Além dos profissionais do setor, os encontros contaram com a
participacdo do prefeito Gilberto Kassab, do secretdrio municipal de
Cultura, Carlos Augusto Calil, e de representantes de outras areas,
como publicidade, entretenimento, gastronomia, hotelaria e de servigos
diferenciados, representados pelos Doutores da Alegria. Os workshops
sao complementados com city tours e incursdes na badalada vida
noturna paulistana.

Vocé acha que
Nova York faz
mais eventos
que Sao Paulo?

Errou.

Sao Paulo, 12 lugar das Américas em numero de eventos realizados.

Sao Paulo conquistou o primeiro lugar num ranking muito importante, o ranking da ICCA - International
Congress & Convention Association. S&o Paulo foi a cidade que mais realizou eventos internacionais nas
Américas. Essa posicao ¢ o resultado do trabalho do Sao Paulo Convention & Visitors Bureau, com o apoio
importante da S&o Paulo Turismo e da Embratur. S30 Paulo deixou para tras cidades importantes como Madri,
Sidney, Nova York e Vancouver. Sao Paulo realmente ¢ tudo de bom.

sao paulo e
& Ficks ofe Dom SAO PAULOSR S Eieou

www.vigltessopaulo.com

No topo

Nos trés primeiros meses de 2007, o turismo de

negacios paulistano ja havia apoiado a captacdo de 38
grandes eventos — 31 nacionais e sete internacionais.
Esse volume representa um crescimento de 100% em

relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando Sdo

Paulo ficou na 182 posicdo do ranking da International

Congress and Convention Association (ICCA), que teve

como primeiro vice-presidente no periodo de 2005 a
2007 o entdo presidente da Embratur, Eduardo Sanovicz.
Com essa posicdo, a cidade conquista o ansiado Top 20
do ranking, superando destinos consagrados como Madri,
Sydney e Atenas. Assim, a capital paulista sagra-se a
melhor cidade das Américas para eventos e encontros
internacionais. A performance paulistana contribui para
que o Brasil salte do 11°, em 2005, para o 7° lugar. Vale
lembrar que em 2005 os eventos captados e apoiados

pelo SPCVB haviam crescido 400% em relagdo a 2004.

Por estar comprometida com os eventos desde seu
surgimento, a fundacao recebe o certificado pelos 20
anos de associacdo a ICCA, em novembro de 2007, na
cidade de Pattaya, na Tailandia, durante o 46th ICCA
Congress & Exhibition.
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e ais premios

EM ALTA NA CIDADE
DE SAO PAULO: O reconhecimento pelas acGes em favor da capital paulista fica patente com nada menos do

GENTILEZA.

que oito disting0es recebidas pela cidade e pelo SPCVB em 2007. A publicagdo internacional
Reader’s Digest elege Sdo Paulo como a cidade mais cortés da América Latina e a quinta
mais cortés do mundo, desbancando concorrentes como Londres, Paris, Amsterda e Mildo.

Como complemento, a revista América Economia a aponta como o melhor destino para fazer

negocio na América Latina, o que motivou uma campanha reldmpago do SPCVB.

DAAMERICA LATINA

EA S CIDADE MAIS

GENTIL DO MUNDO.

Sacliaulgliolcleitaialne oy Séo Paulo ha sido elegida la mejor ciudad

cidade para fazer negécios B L. N

AT para hacer negocios en América Latina.

Uma vitéria que faz a gente ter Una victoria que nos deja \

orgulho da nossa camisa, i ~ (o]
rg orgullosos de nuestra camisa, 530 pa\} -

ccliossolteriolsicaliossaig ayatay nuestro traje y nuestra corbata. "
=

TARAAS PESSONS PASSAREM
Grnnieza ;
Séo Paulo. Primera en el ranking de las mejores ciudades *
para hacer negocios en América Latina, segin la seccion
“Especial Ciudades 2006” de la Revista AmericaEconomia.

O MAIS NOVO CARTAO POSTAL

DE A0 PAULO.
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No mesmo ano, a entidade conquistou dois prémios Os Melhores do Turismo, da revista Voe
Livre. Foi agraciada também pela Brasil Travel News e pelo III Trade Fair & Events/Grupo Radar,
merecendo ainda o Top of Quality e o Marketing Empreendedorismo. Para completar,

deu jacaré. O Prémio Caio é conferido em seis categorias para a entidade:
cinco Jacarés de Ouro para Melhor Destino para Eventos, Captacdo de
Eventos Nacionais e Internacionais, Evento de Responsabilidade Social

e Evento Promocional; um de Prata para o portal na internet, elaborado
pela Tropical Internet, e Melhor Estande — em conjunto com a Sao Paulo
Turismo —, referente as instalagdes do SPCVB na Lacime (Latin América &
Caribbean & Meetings Exhibition). O estande foi uma criacao da Jus Band.

Uriente-se

Ao se hospedar nas principais redes hoteleiras ou passar por alguma das Centrais
de Informacdes Turisticas (CIT), espalhadas pela capital paulista, o visitante
recebe gratuitamente o Acontece em Sdo Paulo. A fim de orientar o turista de
negocios, a publicacdo, impressa em papel reciclado e produzida pela Sdo Paulo
Turismo, em parceria com o SPCVB, traz informacdes em portugués, inglés e

espanhol sobre todas as atragGes da cidade.




31 parte 03 nistor:

Pelo apoio ao evento International Clean Air - Ar Limpo para a América Latina, que ocorre no ano anterior,

0 secretario municipal do Verde e do Meio Ambiente, Eduardo Jorge, recebe do SPCVB, em 2007, o
troféu Parceiros SPCVB / ICCA, legitimando o relacionamento da entidade com o poder publico.
A premiagdo homenageou ainda associados e entidades envolvidos na realizagdo dos 54 eventos de

perfil ICCA, ocorridos em 2006 na cidade, como a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo - PUC-

SP e Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado - Fecap ¢ Grand Hyatt Sdo Paulo e Blue Tree
Convention Ibirapuera » Transamerica Expo Center e Meeting Eventos e Parque Anhembi « Hotel Transamérica Sdo Paulo e
R. Haman Eventos e Renaissance Sdo Paulo Hotel e Mall Losso e Hotel Unique e Fundagao Memorial da América Latina e
Fundagdo Getulio Vargas - Escola de Administracao de Empresas de Sdo Paulo - FGV e Faculdade de Economia, Administracao
e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo - USP e Nova Paradigma e Expo Center Norte « WTC Hotel e Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial - Sdo Paulo - Senac e Petrobras - Petrdleo Brasileiro S.A. e Perfecta Eventos e ITM-Expo Feiras
e Convencoes » Acquaviva ProducBes e Promogdes ¢ Escola de Educagdo Fisica e Esporte da Universidade de Sao Paulo -
EEFEUSP e Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais - S3o Paulo e Centro Fecomercio de Eventos e Dell do Brasil e
Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio Libanés S3o Paulo - Brasil  Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino no
Estado de Sdo Paulo - SIEEESP e Faculdade de Ciéncias da Saude - Facis ¢ Crowne Plaza Sdo Paulo e Instituto de Quimica
da Universidade de S3o Paulo - IQUSP e Caesar Business Sdo Paulo Faria Lima e Instituto de Fisica Tedrica da Universidade
Estadual Paulista - IFT-Unesp e Gran Melid Mofarrej ¢ Universidade Metodista de Sdo Paulo e Caesar Business S3ao Paulo
Paulista « Fundacdo Armando Alvares Penteado - Faap e Sofitel S3o Paulo e Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao

Paulo - FOUSP e Centro de Convengdes da Camara Americana de Comércio - AMCHAM e Golden Tulip Paulista Plaza Hotel.

2001

R..‘ FATOS NO

(R MUNDO

Grandes conquistas

Com mais de 21,4 milhdes de internautas residenciais, o Brasil € um dos paises que mais
navegam na internet em 2007, ano em que a Petrobras descobre o campo petrolifero de Tupi,
na Bacia de Santos. Com essa descoberta, o Pais sobe do 24° lugar no ranking de maiores
reservas do mundo para a 82 colocacgdo. A area de Tupi abrigaria reservas de 5 bilhdes a 8
bilhdes de barris de petréleo, que vao se acrescentar a produgado atual de 14,4 bilhdes.

A ciéncia também comemora descobertas importantes. Entre elas estao as relacionadas a

variacdo genética humana. A outra € a reprogramacao de células adultas e uma terceira,
que tem participagdo significativa de pesquisadores brasileiros, sobre a origem dos raios
cdsmicos, um dos maiores mistérios da astronomia.
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Festa virtual

Para o aniversario de 454 anos de fundagdo de Sao Paulo,

0 SPCVB promoveu uma festa a fantasia, que atraiu milhares de
pessoas e agitou a cidade virtual do Second Life. A comemoragao
aconteceu na Ilha Anhangabal, onde foi recriada boa parte

do centro histérico de Sdo Paulo. Avatares de todas as tribos

compareceram em massa a festa e vibraram com o samba enredo

e a bateria do G.R.C.E.S. Mocidade Alegre, criado para o Carnaval
paulistano de 2008 - Bem-Vindo a Sdo Paulo. Sabe Por Qué?
Porque Sao Paulo é Tudo de Bom! A festa foi um sucesso de
audiéncia e teve apoio do portal iG.

Ua academia & representagao

A Universidade de Sao Paulo (USP) e o SPCVB dao inicio ao projeto Embaixadores da Cidade.

T

A meta é capacitar os futuros profissionais de turismo, oriundos dos cursos de graduagdo mantidos

pela Escola de ComunicagOes e Artes (ECA), na pesquisa de eventos e promogao da capital paulista

com docentes e pesquisadores de diversas areas técnico-cientificas, da propria universidade.
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3¢ja bem-vindo

J4 dizia o compositor Gonzaguinha que “gostoso é saber que é sempre bem

chegado em qualquer lugar”. O SPCVB segue a cangao e atinge a marca de

1 mil profissionais capacitados pelo Programa Bem Receber, que se tornaram
verdadeiros embaixadores de Sao Paulo, ajudando a cativar os visitantes que
chegam a cidade e os agentes de viagem.

Desde seu inicio, 0 programa ja qualificou taxistas, policiais militares, agentes de
transito da Companhia de Engenharia de Trafego (CET), concierges e recepcionistas
da rede hoteleira. Foi promovido também um treinamento especifico sobre
atendimento ao publico GLBT (Gays, Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros).

Os treinamentos tiveram apoio de entidades e empresas: Associacao Brasileira
de Bacharéis em Turismo (ABBTUR), S3o Paulo Turismo, Associacdo Paulista

Viva, Associacdo Viva o Centro, 11° Batalhdo da Policia Militar Metropolitano, —

. '..- -
io S ilai ‘atri 4 5 - PROGRAMA BEM RECEBER
Associagao Brasileira da Industria de Hotéis do Estado de Sao Paulo (ABIH \BSEMESTRE Seiod
SP), Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (Fohb), Associacdo Brasileira el e

Pt | i o | e s

de Turismo para Gays, Lésbicas e Simpatizantes (Abrat-GLS) e TAM Viagens.

. . o - S o N R 14
O Programa Bem Receber prevé também a distribuicdo de cupons de descontos VARIG j soiniismucharmaotl it by
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e de beneficios em atividades culturais e de entretenimento nos principais

congressos e feiras que acontecem na metrépole, como Couromoda, Hospitalar

e Saldo Internacional do Automovel.

—
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All of the best (Sao Paulo é Tudo de Bom) é o mote do press kit
da cidade, em inglés, para distribuicdo em feiras internacionais.
Produzido pelo SPCVB, o material inclui um folder de 24 paginas,
no qual a entidade apresenta dez razGes e atributos para escolher
a metrépole como sede de um evento internacional. Acompanha o
kit um CD com imagens e dados do destino Sao Paulo.

E a cidade continua mostrando sua forca como polo turistico e de

negocios mundial. No primeiro semestre de 2008 foram apoiados

e captados pela entidade 45 grandes eventos internacionais, que
devem atrair mais de 45 mil visitantes estrangeiros. Desse total
de eventos, 20% estdo relacionados a area econdmica-financeira,
17,7% a urbanismo e meio ambiente e 7% a area médica. O
numero ja é superior a 2007, quando foram registrados 40 eventos,
confirmando a condicao de capital latinoamericana dos eventos.




Mais completc

O Guia SPCVB S3o Paulo 2008 ¢é editado com novo
formato, mais pratico para manusear, estampando

na capa a mais recente atragdo turistica da cidade, a
Ponte Estaiada Octavio Frias de Oliveira. Em quase 300

paginas, a publicacdo amplia as informacdes sobre a

cidade, que alia a infraestrutura que a tornou o maior
polo de negdcios do Hemisfério Sul com a diversidade
cultural e de lazer. Oferece dicas de como realizar
eventos, bem como relaciona os equipamentos para
eventos e apresenta os mais novos destinos parceiros:

Itapecerica da Serra e Sao Roque.
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Uescontos

Em parceria com a Editora Abril, a Sdo Paulo Turismo
se une ao SPCVB para encartar um catalogo do
Programa Bem Receber nos 130 mil exemplares da
revista Viagem e Turismo.

Lonhecer mars

Para avaliar a importancia do Programa Bem Receber, uma pesquisa

encomendada pelo SPCVB com motoristas de taxi que atendem
os principais hotéis da capital paulista os aponta como frequente
fonte de informagOes para os turistas. Para eles, conhecer melhor
0s pontos turisticos da cidade é uma prioridade. As principais
sugestoes de passeios para os turistas-passageiros sao o Parque
do Ibirapuera, seguido do Museu do Ipiranga, do Masp e do centro
antigo da cidade, lembrado por um em cada trés taxistas. Para 74%
deles, conhecer mais sobre programas e atragdes turisticas seria

importante para seu trabalho e para a economia da metrépole.
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DIVULGAGAO WET'N WILD

ROBERT WERNER

Canal academico

Os alunos das faculdades de Turismo da cidade

podem conhecer mais sobre o turismo de
negoécios e como funciona o SPCVB por meio de
palestras que a entidade oferece a esse publico.
Os contemplados foram alunos da Universidade
Anhembi-Morumbi, ECA-USP, Uniban, Centro
Universitario Senac, Fizo-Faculdade de Integragao
Zona Oeste (Osasco), Universidade Metodista,
Faap, entre outras.

EDUARDO KENCHI NOGUCHI
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Parcerias ampliadas

No decorrer de sua historia, o0 SPCVB ndo apenas ampliou como também
diversificou suas parcerias. Em 2008, a entidade ja tinha mais de 500
associados, entre os quais os parques Wet'n & Wild, Hopi Hari, Ski Mountain
e hotéis em Costa de Alcatrazes, Ilhabela, Barueri, Guarulhos, Itapecerica
da Serra, Osasco e ABC. Outra iniciativa € a entrada de parceiros na area da
saude: HCor, Associagdo Paulista de CirurgiGes Dentistas e Feira Hospitalar.

Plantar pfd preserval

Durante o treinamento vivencial, promovido pela Sunrise Consultoria e

realizado no Parque da Agua Branca, funcionarios e colaboradores do SPCVB
desenvolveram habilidades e atitudes de consciéncia e preservagdo ambiental.
Ao final, o grupo criou um plano de acdo sustentavel para a entidade.




amaval Tudo de Bom!

Inspirada na campanha do SPCVB, a Escola de Samba Mocidade Alegre, sob a presidéncia
de Solange Bechara, desfila no Carnaval com o samba-enredo "Bem-Vindo a Sdo Paulo.
Sabe por qué? Porque Sao Paulo € Tudo de Bom!”. Com 3.200 componentes mostrando
nas alegorias e fantasias a diversidade cultural, a gastronomia e a hospitalidade da
metropole, a escola, no critério de desempate, ndo foi campea por 0,25 ponto.

De autoria de Biro-Biro, China, Grandini, Hélio, Leandro, Marcelo e Ratinho, o samba,

cantado pela galera nas arquibancadas, confirma a vocacao da cidade: CRARNAVAL 2008

E festa amor... Sorria!
A Mocidade é pura emogdo

1 @)t vt @ pee v, @l el E vem cantando radiante de alegria
Sair, viver a boemia S3do Paulo é tudo de bom!!!
Curtir em Sampa varias atragdes

s

w W Me divertir até o raiar do dia. 17

Seja bem-vindo amor

A Sampa, linda Terra da Garoa
Terra futurista que o poeta vislumbrou
Com sua ousadia e inovacao
Gigante que acolhe e transforma
Seu filho em um vencedor
Cidade que nao para

Na bravura traz seu valor

Palco da arte e cultura

Cenario do meu carnaval

Sao Paulo multicultural

O dia vai, a noite vem, eu vou
Sair, viver a boemia

Curtir em Sampa varias atragoes
Me divertir até o raiar do dia

Sampa e seu cardapio mundial
Tem sabor especial... Vem ver

E na terra da gastronomia

Tém encanto e magia... Prazer

: _ Lindo é sentir a liberdade

6 ¢ 0 refido do samba-snredo que tornou a Mocidade Alegre EH ] | 3 E ficar bem & vontade... Viver feliz

- vice-camped do Carnaval deste ano. Mas néo ¢ s6 durante a noite
que Sao Paulo tem muito para oferecer. A cidade que nunca dorme

é também a cidade onde se vive intensamente o dia com negécios, SA0 ) o DiVerSidade, amigO, é natural

gastronomia, compras e programas culturais. Por isso diz o titulo

desse samba-enredo, e muito bem: “Bem-vindo a Sao Paulo. DE <AOD! Preconceitos, aﬁna|, nao existem por aqui

Sabe por qué? Porque Sdo Paulo é Tudo de Bom!!l”.

R £ ST egaopaulo.com ' -~ E tempo de harmonia, respeito ao valor
N Das tribos nessa festa multicor!!!
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el escudeira

A internet, que nasceu ho mesmo

ano de fundagao do SPCVB, torna-se
cada vez mais uma imprescindivel v s
companheira de trabalho da entidade.
Essa parceria fica mais afinada ainda
com todos os recursos que a web tem
colocado a disposiciio para agilizar a |
comunicagao das agdes da entidade
com seu publico.

Ao navegar pelo Second Life, o
internauta encontra o estande Bem

Receber, com dicas de roteiros e
informacGes sobre a cidade, onde é

possivel, também, adquirir ingressos

BLOG e cupons de desconto para atracoes
culturais e de entretenimento na cidade.

Uma metrdpole que ndo para é tema

de opinides e discussdes no

Blog SPCVB
(http://blog.spcvb.com.br).

Ja o site de relacionamentos mais
concorrido no Pais, o Orkut, também
hospedou a comunidade S3o Paulo é
Tudo de Bom
(www.orkut.com).

Hel escudeira /

A cidade também estd na telinha e nas ondas sonoras. Pelas transmissdes dos programas Feiras & Negdcios, Radar, da Radio USP,

Video Hotel e TV Hotel, sdo veiculadas entrevistas e reportagens sobre Sdo Paulo e é apresentada a agenda dos eventos da cidade. A

programacdo pode ser conferida no YouTube (www.youtube.com/spcvb), que mostra também uma colegdo de videos sobre o SPCVB.

FEIRAS

e RADARETIY:]

TELEVIS]ON
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M taXIS, pacarias, anious ...

Ao pegar um taxi — ou um Onibus —, ou ainda tomar seu café
em uma boa padaria, o visitante fica sabendo dos eventos na
metrdpole. A revista Taxi!, com tiragem de 20 mil exemplares e
distribuida gratuitamente aos taxistas, exibe em quatro paginas
os principais acontecimentos na capital. Também gratuita, a
revista Quarteirdo Paulista dedica duas paginas ao SPCVB. A
publicacdo é dirigida a quem frequenta, reside ou trabalha

na regiao da Avenida Paulista. E no Centro, a entidade marca
presenga na Revista Focco.

Em 300 padarias de alto nivel e nos principais veiculos de
transporte metropolitano, o contetido da entidade é apresentado
nas telas de LCD. As principais midias profissionais do segmento
turistico também divulgam a agenda de eventos.

|

Mais e 10 razdes

Destinado ao turista estrangeiro, o folder 10 + 1 Razbes para
Realizar seu Evento em Sdo Paulo destaca os motivos que qualificam
a cidade como posto avangado para a realizagdao de eventos.
Infraestrutura hoteleira, gastronomia e atragOes artistico-culturais,
centros de compra e hospitalidade s3o alguns deles.

Uma edicdo especial do informativo para associados do SPCVB expde
as razoes da existéncia da entidade. O Em Dia com o Nosso

Dia a Dia esquadrinha as atribuiges da instituicdo e suas estratégias
de trabalho, apresenta sua equipe, as parcerias e colaboradores.
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M Vanos 101omas

No dia 30 de margo de 2008, 30 pessoas

conheceram o centro histérico paulistano com
monitoria em inglés. Esse foi o0 primeiro passeio
tematico resultado da parceria entre o SPCVB e

0 Senac-SP, para a realizacao de oito city tours

em 2008 pelo centro histdrico da capital. Com
professores do Senac, o roteiro é feito nos idiomas
alemdo, espanhol, francés e inglés, além do passeio
em Lingua Brasileira de Sinais, com instrutores

do Senac. Os passeios incluem, ainda, visita ao

Parque da Cantareira e a Vila de Paranapiacaba,

monitorada em inglés.

Além de conhecer melhor a cidade, o programa
torna-se uma aula de idioma diferenciada. Os
passeios, com no maximo 30 participantes,

tém duragdo de cinco a oito horas e custam

80 reais, incluindo camiseta, lanche e guia do
passeio. A agenda de 2008 inclui: Tour em Ville
(francés), Centro Historico de Sdo Paulo em Libras
(Linguagem Brasileira de Sinais), Spring Walk
(inglés), Serra da Cantareira, English Getaway
(inglés), Vila de Paranapiacaba, Themenwege um

Sampas Altstadt (alem3o) e Belle Epoque (francés)
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SUPER WEEKEND

SUper weeken

Diferentemente da primeira versao de 2005, quando contemplou
apenas turistas do Rio de Janeiro e rendeu em um curto periodo 2.500
pernoites nos hotéis da cidade, a campanha Varig Super Weekend,
em parceria com a Sao Paulo Turismo e o SPCVB, amplia a oferta

para visitantes de outras cidades. Além do carioca, moradores de

Floriandpolis, Belo Horizonte, Brasilia e Curitiba podem adquirir pacotes

turisticos com tarifas especiais.
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A MELHOR CIDADE

PARA SE FAZER NEGOCIOS
NA AMERICA LATINA.
FELIZMENTE, TAMBEM

E A MELHOR PARA X
COMEMORAR ESSE PREMIO.

 bicamped!

Com esse volume de eventos de negdcios, Sdo Paulo mais

uma vez sai bem na foto nesse quesito. Em 2007 conquistou o
bicampeonato das Américas pelo ranking da International Congress
and Convention Association (ICCA) e a lideranga entre as melhores
cidades para negdcios da América Latina pela America Economia
Intelligence, unidade de pesquisas da revista América Economia.

No primeiro caso, a capital paulista ficou na 232 colocagdo, a frente
de destinos tradicionais como Montreal, Buenos Aires e Nova York.
No outro, o Brasil ficou em 8° lugar. Com relagdo ao ranking da América Economia, a cidade ja
se consagrara vencedora em 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 e 2006. O estudo, desenvolvido pelo
oitavo ano consecutivo, avaliou 42 cidades com as impressoes de 1.200 executivos da regiao.
Além disso, Sao Paulo conquistou mais uma posicao de destaque, ficando em quarto lugar como

a mais cortés do mundo pela publicacdo Reader’s Digest.

61

[23°]
Ranking ICCA
54

Quantidade de eventos cadastrados e posicao no ranking mundial ey

[34] 21

15
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11 [56°] [67°] 11
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[84°1
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Bog receita

SAD PAUL 0. A PREFERIDA DOS M EI] It ﬂ 5 Com dados do SPCVB, a revista Veja divulga em abril a relacao de segmentos

A cidade de S0 Pawlo ganha T bilhGes do reats por
BN COM Congressos & feins. Quase um tengd deles
reune médicos e owtros profissionals da drea de sadde

ey L M Coreesar o Frir R

que mais realizaram eventos na capital paulista em 2007. Os eventos ligados
ao setor de medicina representam 28% das grandes feiras e congressos,
responsavel pela injecdo de 1,5 bilhdo de reais na economia local. O
componente diferencial dessa receita é que os participantes desses eventos
costumam ficar mais tempo na cidade para conhecer a infraestrutura
médico-hospitalar da metrépole, de exceléncia mundial. Os eventos cientificos

correspondem a 19% e os técnicos, a 11%.
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\loto de confianca e

A fim de que seus associados conhecessem as propostas dos candidatos a prefeito e expusessem suas expectativas com relagao
a eles, o SPCVB realizou encontros com os principais pleiteantes a ocupar a Prefeitura de Sdo Paulo na eleicdo de 2008. O

atual prefeito Gilberto Kassab (DEM), a candidata e ex-prefeita Marta Suplicy (PT) e o hoje governador Geraldo Alckmin (PSDB)
compareceram a concorridos cafés da manha, e cada um recebeu da entidade um livro sobre a histéria de Sdo Paulo e uma pasta
com as principais reinvindicacGes do setor para o crescimento do turismo de eventos e negdcios na capital paulista, com cinco

tdpicos: infraestrutura, seguranga, logistica, promogao e capacitagdo.
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A comemoragao dos 25 anos do SPCVB fica mais :% E F &
completa com a entidade sendo uma das 21 ) ‘;‘; 20~ 8ao Paulo Convention & Visitors Burea  §§
vencedoras do Marketing Best 2008. E o terceiro ano e Cs ,44 ; o
e ‘i " 4 Cs para Bem Receber -
em que a instituicdo recebe o prémio, desta vez com & T_'
o case intitulado Os 4 Cs. AgOes integradas ampliam g = lf g
0 ndmero de visitantes da Cidade que é Tudo de 1 TR

Bom. Os 4 C's referem-se as agOes de Captacdo,

Capacitagdo, Comunicagdo e Controle. ~

Considerado o Oscar do marketing brasileiro, o [: [] m E m [] [ﬂ E H [] [l u [] ‘ a
prémio, que chega a 2123 edigdo, é concedido pela

Editora Referéncia, pela Escola de Administracdo Um dia antes de seu aniversario de 25 anos, o
de Empresas de S3o Paulo da Fundacdo SPCVB conquistou mais um reconhecimento. O
Getlio Vargas (FGV-EAESP) e

pela Madiamundomarketing. Os

case 4 C's para Bem Receber, a linha-mestra da
entidade (Captagdo, Capacitacao, Comunicacgdo e
ganhadores sdo escolhidos por Controle), foi um dos ganhadores do VII Prémio
um jari formado por especialistas no USP de Comunicagdo Integrada.
setor e formadores de opinido. E a
comemoracao nao para por ai.

A entidade conquista sete troféus na
edicdo do Prémio Caio 2008, o Oscar

da industria de eventos.
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aN0S de Nistoria em l1urg

Nas bodas de prata, a entidade lanca o livro Sdo Paulo Convention & Visitors

IR Bureau — 25 anos. Com 96 paginas, a obra proporciona uma viagem no tempo,

_.? ; B e ao destacar a trajetoria da industria de turismo e de eventos, associada a
i T acontecimentos relevantes da capital paulista, do Brasil e do mundo. Resgata
ainda iniciativas do SPCVB que mudaram o perfil da cidade, como a defesa
da abertura do comércio aos domingos e a luta pela volta do Grande Prémio
Brasil de Formula 1 para Sdo Paulo. Acompanhando o livro, um DVD mostra as
campanhas publicitarias veiculadas pela entidade durante sua existéncia com apoio

da agéncia de publicidade McCann Erickson Worldgroup e da Rede Globo.

05535 D00as 08 prala

0O SPCVB comemora um quarto de século de existéncia. Para marcar a data, a entidade reine em um almogo a diretoria — executiva
e conselho curador — e homenageia todos os ex-presidentes. Na oportunidade, Mario de Mello Faro, primeiro presidente da diretoria
executiva do SPCVB (1983 a 1985), foi o principal homenageado.

Outro evento de confraternizagdo foi realizado com a presenca de toda a midia especializada e da grande imprensa da cidade

comprometida com o turismo de negdcios e eventos. Em ambas as acGes, foi distribuido o livro comemorativo dos 25 anos da entidade.

escontos de Natg

Foram milhares os visitantes — paulistanos e gente de todas as partes do Brasil e

do mundo — que compareceram a tradicional exposicdo O Natal do Nosso Mundo,

no prédio do Grupo Santander Brasil, na Avenida Paulista, sempre enfeitada para as
comemoragoes de fim de ano.

No evento, aberto de 23 de novembro a 4 de janeiro, o publico recebeu um guia

com dicas e cupons de descontos em diversos estabelecimentos associados ao
SPCVB. O Guia de Descontos Bem Receber contempla estabelecimentos como bares,
restaurantes, hotéis e locadoras — entre outros — e faz sucesso entre os hospedes dos
principais hotéis da cidade e os visitantes das feiras que movimentam a capital.




bol de placa

Com uma perfeita tabelinha, o Sdo Paulo Futebol Clube é um dos novos aliados do
SPCVB na divulgagao do turismo paulistano. Enquanto a bola rola em campo, as
dependéncias do Estadio do Morumbi exibem imagens, chamadas no placar eletronico
e jingle da campanha S&o Paulo é Tudo de Bom. Em contrapartida, o Morumbi serd
divulgado pela entidade nas principais feiras e eventos promovidos na capital paulista.
0O resultado do jogo é o fortalecimento da alianga entre a hospitalidade paulistana e o
interesse dos visitantes da cidade pelo futebol brasileiro.

O Estadio do Morumbi é um dos locais mais visitados pelos turistas que vém a Sao

DE O ESTADIO Paulo e a parceria com o SPCVB ampliara o programa Morumbi Tour, que recebe
D0 MORUME|
BOM. TAMBEM. aproximadamente 500 pessoas por dia.

V 4 - - N~ ~ o - - -
Parabens China, arigato Sao Paulo e panico financeiro
N3o apenas pelo primeiro lugar no pddio, mas também pela festa que apresentou na abertura e encerramento dos
Jogos Olimpicos, a China encanta o mundo. A anfitrid conquista a lideranca olimpica. Os Estados Unidos ficam em
segundo lugar. O Brasil classificou-se em 23° lugar (15 medalhas) e em 4° lugar entre os paises americanos, abaixo
dos Estados Unidos, da Jamaica e do Canada.

Sdo Paulo comemora o Centenario da Imigragdo Japonesa. As homenagens a esse povo, que aqui chegou em 18
de junho de 1908 e fez da capital paulista a maior colnia fora do Japao, mesclaram manifestacGes tradicionais com
os movimentos artisticos contemporaneos niponicos. As festividades contaram inclusive com a presenga do principe

herdeiro do Japdo, Naruhito.
1908-2008 Antes de o ano acabar, o mundo foi atingido pela crise financeira, considerada a maior da histéria do capitalismo.
100 ANOS O que parecia ser uma bolha localizada nos Estados Unidos explodiu, atingindo as economias globais e sinalizando

:EF{ iﬁga‘;a ‘igl?‘ mudangas de rumo na gestdo da riqueza mundial. E em 5 de novembro, Barack Obama vence as eleicdes americanas.




Marginal Pinheiros
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eranca no continente

Sao Paulo chega ao topo. A metropole € eleita a 122 cidade do mundo

e a maior da América em eventos internacionais, segundo ranking
da International Congress and Convention Association (ICCA).
E a melhor colocacdo da histéria da capital paulista, que
saltou 11 posicdes em um ano e superou importantes e
tradicionais destinos.
Sede de 75 eventos no ano anterior, a cidade foi
decisiva para fazer do Brasil o sétimo colocado no
ranking por paises, atras apenas dos Estados Unidos
e das cinco maiores poténcias europeias - Alemanha,
Espanha, Franga, Reino Unido e Italia. Em 2008,
Sao Paulo recebeu 30% dos eventos internacionais
que acontecem em todo o Pais. O sucesso obtido
também deve ser atribuido a intensa atuacgdo da

entidade na identificagdo, no cadastramento de

eventos e na mobilizagao dos associados.

A conquista foi comemorada pela presidente da

2003 2004

<
ge de eventos cadastrados
Do

AN no cargo, e por toda a equipe da entidade.

diretoria executiva Annie Morrissey, recém empossada

Entre tantos congressos realizados na capital paulista,
acontece 0 419 Congresso da Sociedade Internacional de
Oncologia Pediatrica (SIOP). Captado em 2004 pelo associado Soma e

SPCVB, o evento trouxe a capital paulista os maiores nomes da medicina.

T
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acdo diferente para alcangar novos publicos. Em parceria com a Pizza Hut e a Radio SAQ .

Criatividade

Em comemoragdo ao aniversario de 455 anos de Sdo Paulo, a entidade planeja uma

Transameérica, sdo distribuidos milhares de adesivos personalizados da campanha
Sao Paulo é Tudo de Bom!

Na rede da pizzaria sdo entregues mais de 5 mil colantes aos consumidores, com a
mensagem Sao Paulo é Tudo de Bom!, e uma promogado premia com um jantar a
frase mais criativa com as palavras Cidade de Sdo Paulo e Pizza Hut.

Simultaneamente, blitzes da Radio Transameérica realizam pedagios nas principais

artérias e pontos turisticos da capital paulista, distribuindo adesivos da campanha e

kits do SPCVB, compostos de mapas, catalogos e brindes.
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Lruzeiros de verdo

O Programa Bem Receber ganha uma versao especifica
para os passageiros de cruzeiros maritimos que aportam
em Santos, durante a temporada de verdo. Por iniciativa
do SPCVB e da Associacao Brasileira de Cruzeiros

Maritimos - Abremar, nascem roteiros gastronomicos, de : :
Comm o Prisgoama Ben Rerebior LT T ——

IO B it vemmigee

compras, entretenimento e de cultura como estimulos y
PR 7 . ot iy Svtorscipsrr i ] ¢ | -
extras para esse publico visitar a metropole paulista. ! C "—”T:".‘:l_:__ - Recebér "-:’:‘1::_ :
el

Os estabelecimentos associados — hotéis, shopping 2
e ————

o e i 15
T et

centers, bares, restaurantes, equipamentos culturais e de s
I-""-'H.F". 'r':“—‘rlﬂlriqq -.
lazer — oferecem descontos e atrativos aos visitantes que
chegam de navio, tornando a opgao de visita a capital
uma atragao desejada. A acao teve o apoio da Abav/SP,

kLt S —

do Fohb e da Abih/SP.

U Ratary & nosso!

O sino badalou muitas vezes, e a noticia contagiou toda a equipe do SPCVB. O motivo é sensacional.
Sao Paulo é escolhida para sediar a Convencao Mundial do Rotary Club International em 2015.

A conquista mobilizou esforgos, muitas negociacdes e empenho das entidades como Sao Paulo Turismo,
Prefeitura de Sdo Paulo, Abih/SP, Fohb e Comissao Executiva Pré-Convencao da Rotary International.

O evento trara cerca de 40 mil participantes de 94 paises para a cidade.
A Ultima vez em que a capital paulista recebeu um encontro da associacao foi em 1981.

Comissdo executiva do Rotary e equipe do SPCVB
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Famtriy

Ilhabela é escolhida para a realizagdo do primeiro
famtrip entre os destinos parceiros. Com o apoio
da Associagdo de Hotéis, Bares, Restaurantes

e Similares de Ilhabela e a Maremar Turismo,

0s agentes de viagem da capital visitaram as
principais praias da regido e ainda participaram de
um trekking por trilha na Mata Atlantica.

Quase em seguida, outra viagem de familiarizacao. _
Desta vez para o destino Sdo Sebastido. L4, os agentes =
desfrutaram praias lindas, passearam de barco por rio ainda

preservado e vivenciaram o siléncio e a riqueza da floresta tropical. A agao foi
realizada em parceria com a Associacdo Costa dos Alcatrazes e a operadora
Green Way Brasil.

O objetivo dos famtrips é possibilitar que profissionais do setor de viagens e
receptivo associados conhegam o potencial turistico dos destinos parceiros para
assim agregar mais dias e qualidade em suas vendas para o destino Sdo Paulo.

\ Hermanos de Sulameics

Sob a bandeira do projeto Séo Paulo Meu Destino, agentes de viagens, operadores e
jornalistas da Argentina, Peru, Coldmbia, Venezuela, Uruguai e Bolivia vém a
Sao Paulo para descobrir a grandiosidade do Carnaval paulistano.
A atividade é coordenada pela Sao Paulo Turismo em conjunto com o SPCVB
em cinco edigdes no ano. O objetivo é um sé: divulgar a nuestros hermanos
da América do Sul as muitas opg0es culturais e de entretenimento da
= capital paulista para estimular ainda mais a vinda de turistas.
, O projeto ganha também novas dimensdes com agBes semelhantes
". | para a promogdo da Virada Cultural, Parada LGBT e a apresentagdo
1”4 aos convidados sulamericanos do que ha de mais luxuoso na capital
paulista, com direito a vista panordmica a bordo de um helicdptero.

I
o (7 '

‘.._ |]

" mey destino



Colecdo de prémios

As conquistas do SPCVB ultrapassam as fronteiras. A International

Congress & Convention Association (ICCA) reconhece a entidade -

A s . o A +
com o Hot Leader of The Year. O prémio valoriza a qualidade da e

pesquisa desenvolvida pelo area de captagao internacional. s e TS

Ja o estudo de caso 4 C's para Bem Receber conquista o troféu Top

. . ANV 4,
de Turismo, premiacao concedida pela Associagao dos Dirigentes de e

Vendas e Marketing do Brasil (ADVB). [

R Aver de Brotas

3 k No mesmo molde de Ilhabela e Sao Sebastido, o SPCVB faz parceria
! '.# com Brotas, por meio da Associacao das Empresas de Turismo de

g , “ Brotas e Regido. A iniciativa busca incentivar o visitante de negdcios
- a esticar a permanéncia e os gastos médios no Estado. Meses
depois, a equipe do Programa Bem Receber desembarca na
capital dos esportes de aventura para o primeiro treinamento em
destinos parceiros. Membros da Guarda Civil Metropolitana, policiais
militares, bombeiros e servidores da Secretaria de

Turismo de Brotas participaram do programa.
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No grid de fargad?

Os fas de velocidade se deram bem e puderam chegar ao Autédromo

de Interlagos com tranquilidade para assistir as provas e a largada

do GP Brasil de Formula 1. Em parceria com SPTrans e Companhia de
Engenharia de Trafego, o SPCVB distribuiu 70 mil mapas personalizados
— 30 mil com todas as opgdes de transporte coletivo até o autédromo

e os outros 40 mil informando rotas alternativas e bolsdes de
estacionamento. Os materiais foram distribuidos nas principais redes
hoteleiras da cidade, somando aos mapas dos parceiros do SPCVB,
como a Guest & Associados, On Map e Invest Comunicagao.

Simpatia policr

Ap0s a capacitacdo de centenas de policiais L. =

S P My
militares que atuam na Avenida Paulista e no o ._'.-:? \1\ \'g o = u‘-“\"c'
centro da cidade, o Programa Bem Receber . ‘\\ Iy ) 3 #
avanga para novos segmentos da corporagao ;;.; = I --;: - 2
policial — o da seguranga em portos e aeroportos. =y FESLE ~ T2\ - it “
Policiais civis da Divisdo Policial de Portos, "' : S o

Aeroportos e Protecdo ao Turista e Dignatarias
(DPPAPTD) recebem capacitacao para
atendimento, hospitalidade e percepcao

das necessidades do visitante que embarca

ou desembarca no Estado. Parceiros como

Associagdo Brasileira de Bacharéis em Turismo, s | Fas s

LP 1 3 % pmmlpriy
o Hes e

Associagao Viva o Centro, Associagao Paulista

Viva e a Policia Civil atuaram no treinamento.
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Eventos no periodo de 01/01 a 31/12/2009
[]n E H ma[[] |n ﬂ por segmento

Os efeitos da crise financeira internacional ndo

23.65%
fizeram nem uma marolinha para o turismo de

negécios em Séo Paulo. No ano, a capital paulista 29.46%
registra um crescimento recorde de 39,5% no
numero total de eventos apoiados e captados.

O SPCVB apoiou e captou 392 eventos — 307
nacionais e 85 internacionais — contra um total de
281 em 2008. Isso significa um volume extra de

3 milhdes de visitantes. Dos eventos cadastrados 13.78%

3.24%
no site visitesaopaulo.com, 0 segmento que mais
se destacou, com 23,65%, foi o de medicina, 3.45%
saude, farmacia e higiene. Em segundo lugar, com
13,78%, eventos das areas de direito, economia, 4.59% 5.07% e
administragdo e gestao empresarial. 4.66%
@ 350 Medicina, Salde, Farmacia e Higiene O 68 Moda
Y « . . 204 Direito, Economia, Administragdo e Gestdo Ambiental O 67 Lazer & Esporte

Cultura, Educagdo Hotelaria & Turismo, Negdcios de Eventos
Industria, Telecomunicag@es e Tecnologia Informatica, Hardware, Software

Meio Ambiente Outros

L]
Lt

Honra a0 merito

O Programa Bem Receber é reconhecido e condecorado.

Os bons servicos prestados a comunidade por meio de
treinamentos de policiais levaram a entidade a ser homenageada
pelo Comando de Policiamento de Area Metropolitano Centro
(CPA/M-1). A entrega do troféu e de um certificado pelas acdes
do SPCVB foi realizada na sede do Comando, pelo Coronel Alvaro
Camilo, comandante da Policia Militar de Sdo Paulo, e recebida
pelo diretor superintendente Toni Sando.




Prestando contas

Para compartilhar conquistas, marcar
realizaces e ser transparente, a
entidade consolida o balango geral
de suas atividades no Relatorio
Anual Em Dia. A edigdo traz
numeros — bem expressivos —,
fundamenta agdes desenvolvidas

e retrata resultados obtidos de

cada departamento da entidade

no decorrer do ano. A publicacdo
torna-se assim uma prestacao de
contas a diretoria e aos associados,
que podem conferir uma a uma as
acoes e estratégias promocionais da
Fundagdo 25 de Janeiro. O relatorio

passa a ter periodicidade anual.

la SAD PAULO CONVENTION & VISITORS BUREAU
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Somos octocampedoes e
Rio ganha Olimpiadas

Sdo Paulo é eleita pela oitava vez a melhor cidade para fazer negécios na
América Latina, segundo pesquisa da revista América Economia, a frente de
capitais como Santiago (Chile), Miami (Estados Unidos), Cidade do México
(México) e Buenos Aires (Argentina). O Rio de Janeiro é escolhido para ser
sede das Olimpiadas de 2016 e se torna a primeira cidade na América do Sul
a atingir o feito. O Brasil recebe, em Floriandpolis, 0 9° Férum Mundial de
Turismo, o maior evento empresarial do setor, promovido pelo World Travel &
Tourism Concil (WTCC).
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Destino oao Paulo

A criacdo do Projeto Destinos, no segundo semestre de 2009, lanca um

novo olhar sobre Sao Paulo. O SPCVB muda conceitos e revela para todo o
segmento turistico de negdcios que a capital paulista abriga varias metropoles
em uma so cidade.
Depois de implantar o Destino Berrini, com langamento no Golden
Hall do WTC, por iniciativa dos hoteleiros dos hotéis de luxo e dos
principais espacos de eventos da regido, e o Destino Paulista &
Jardins, em evento no Centro de Convengdes Rebougas, a entidade
identifica, segmenta e consolida, em 2010, a existéncia de mais trés
microrregides. Todas com atrativos e infraestrutura préprios, que b
valorizam as oportunidades e capitalizam novos negdcios para 0s Ta ‘.
espagos de eventos e meios de hospedagem regionais.

Surgem, assim, os eixos Faria Lima & Itaim, Ibirapuera &
Moema, ambos langados no Hotel Sofitel Sao Paulo e Centro,
Anhembi & Center Norte, com evento de langamento no
Expo Center Norte.

Milhares de brochuras institucionais sao produzidas sob o

novo formato da divisdao da cidade. Cada uma inclui mapa da
regiao, informagdes da rede hoteleira, centros de convengoes,
espacos culturais, atragdes e entretenimento no entorno e

sao distribuidas em feiras, congressos e eventos. A pagina

da entidade na internet incorpora a divisdo geografica de

S3o Paulo em portugués e inglés, com direito a um guia de

compras, lazer e servigos.
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Destino Berrini
A regidao tem uma ampla rede hoteleira
formada por 24 hotéis e 5.413 unidades
habitacionais. Os hotéis e espagos locais
sediaram 266 eventos em 2010, ou 15,2%
do total cadastrado pelo SPCVB
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Destino Centro, Anhembi & Center Norte
De porte superior ao de grandes

capitais brasileiras, a regido conta com

23 empreendimentos hoteleiros, 4.521
apartamentos e 523.829 m2 de espagos
para feiras, eventos e exposigoes.
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Destino Faria Lima & Itaim

Trabalho e diversdao caminham juntos neste
destino mais requisitado da metrépole.

A regido concentra 28 empreendimentos
hoteleiros, com 4.061 apartamentos e
10.314 m2 de espagos para eventos.

Dearins
Ihiropuens
& Moema

?ﬂh . oF o | -',"_
Destino Ibirapuera & Moema
Agrega 27 hotéis e uma oferta de 4.770
apartamentos. A regido destaca-se pelo Parque
do Ibirapuera, muitos bares e restaurantes e
refinados centros de compras, com shoppings e
lojas das grandes grifes mundiais.

Paudixia
& Jordins

P\ 3
Destino Paulista & Jardins
Coragdo financeiro da metrdpole, a regido
contabiliza 51 hotéis (sete de luxo), com
oferta de 7.383 apartamentos.

Sdo 15.571 m2 de espacos para eventos.
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Viva oS atributos de So Paulo

Iniciada em 2006, a campanha Sao Paulo é Tudo de Bom entra na
quarta fase. Seis novas pegas publicitarias sdo criadas, refletindo temas que

orgulham os paulistanos e sempre cativam os visitantes — Gastronomia,

MegaEventos, Nacionalidades, Moda, Fique mais um Dia e Diversidade.




Os antncios sao veiculados em midias de turismo e as versoes digitais da campanha ganham

as redes sociais por meio do Facebook, Twitter, Orkut, YouTube, Blog e Flickr. A renovacao
ndo para por ai. Um novo videoclipe — que valoriza os atributos da cidade - também é

produzido, e o hot site Sao Paulo é Tudo de Bom entra no ar.

' "-'.|II|.
S&0 Paulo:amada da caboca sos pés.
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Mais e mais treinamentos

Os cursos de capacitagao continuam se multiplicando.

De olho nos visitantes a negdcios e lazer, é criado um médulo para
frentistas dos postos de gasolina. No curso, sdo passadas nogdes de
cordialidade e atendimento, ja que os postos sdo espacos de referéncia
para muitos pedidos de informagGes sobre itinerarios e pontos turisticos.
Os motoristas de 6nibus fretados também sdo alvo de atualizaggo.
Os associados da Federagao das Empresas de Transportes de Passageiros por

Fretamento do Estado de Sao Paulo (Fresp) sdo os primeiros a ser treinados
em parceria com a Strategia Consultoria Turistica.

O curso Negociagcdo com influéncia sem autoridade também conquista
participantes da hotelaria nos mais diferentes pontos da cidade.

O primeiro é ministrado a profissionais do Destino Paulista & Jardins, se
estendendo para as demais regides da cidade — Destino Centro, Anhembi

& Center Norte, Destino Berrini, Destino Ibirapuera & Moema e Destino
Faria Lima & Itaim.

Em portugués, Shukran significa obrigado, e, neste caso, traduz um
sentimento especial ao Programa Bem Receber, que, em parceria
com a Cdmara de Comércio Arabe Brasileira, lanca um médulo dedicado

a cultura arabe. O treinamento voltado para profissionais de hotelaria

idioma, gostos, preferéncias e diferencas de comportamento e religido.

4
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CapacitarSP
aborda habitos e costumes de paises arabes, com nogdes basicas de
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Circurto e museus

Para valorizar o patrimonio artistico paulistano e

possibilitar maior interacdo com os associados do
SPCVB, a entidade une-se a Federagdo de Amigos de
Museus do Brasil (Feambra) na promogao do Circuito
dos Museus. Estudantes produziam frases alusivas
aos museus participantes e concorriam a um fim de
semana cultural em Sao Paulo, entre outros prémios.
A acdo teve adesdo do Masp, do Museu do Imigrante,
do Museu Paulista da USP (Museu do Ipiranga) e do

Catavento Cultural e Educacional.

Lidade mais genti

Na Semana Nacional do Trénsito (18 a 25 de setembro),

0 SPCVB e a Porto Seguro firmam uma parceria para a
producao de 100 mil cartGes-portais personalizados que
retratam os principais simbolos turisticos da cidade.

Os materiais sdo distribuidos aos parceiros e associados da
entidade e também em agdes promocionais até o fim do

ano, quando a campanha termina.

BIRCANTH OF WUSFus

Jose [ripl:

Na 102 edicdo do Prémio Caio, a comemoragao &€ em dose tripla.
Os trabalhos indicados garantem ouro, prata e bronze para
0 SPCVB. O ouro foi conquistado pela Captagao de Eventos

Nacional, pelo XII Congresso Brasileiro de Urologia Pediatrica. A

prata veio na categoria Evento Promocional, com a campanha
Natal do Nosso Mundo, realizada em parceria com o Banco
Santander Brasil. A captagdo internacional ndo ficou de

fora da festa e celebrou a captacdo do World Congress on

Endiometriose 2014, com o Jacaré de Bronze.




ARQUIVO CORINTHIANS
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DescontoSP

DesconloSP
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Orinthiang

Jescontos em um clique

Ficou mais facil e universal para visitantes e associados
acessar os descontos e beneficios em atragdes culturais,
espagos de lazer, bares e restaurantes espalhados pela
capital paulista e em destinos do Estado. Os cupons de
descontos passam a ter uma Unica versdo — a online.

A criagdo do hotsite DescontosSP permite acesso
rapido e descomplicado aos beneficios, com direito a
noticias sobre programagao da cidade e dicas para uma
boa passagem por Sao Paulo. Com a nova ferramenta,
os catalogos impressos deixam de existir. Contribuindo
para o meio ambiente, o internauta pode acessar os
cupons por destino, por categoria e até mesmo por
faixa de descontos — que variam de 5% a 50%.
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Corinthians associado

O coragao de milhdes de torcedores do Timdo também vibra por

Sdo Paulo. Pela cidade, é claro. No ano do seu centenario, o Sport Club
Corinthians Paulista oficializa a associacdo ao SPCVB, interessado em

divulgar seu Memorial em feiras e eventos de negdcios.



furismo amanha e noje

As perspectivas para o turismo na capital paulista foram discutidas

por dirigentes e empresarios no encontro Panorama da Hotelaria

de Sao Paulo, organizado pela Sdo Paulo Turismo e SPCVB.

O debate trouxe a tona temas decisivos para o futuro do turismo:
os modelos de meios de hospedagem, a realizagao de eventos
de negdcios nos fins de semana, a necessidade de ampliagdo da
oferta hoteleira em destinos proximos a metropole, qualificagdo

da demanda de eventos e o desenvolvimento de hotéis com foco

no retorno sobre o investimento. O encontro movimentou as
principais liderangas da hotelaria, construgdo civil, espagos de

eventos e investidores da cidade.

uartas nos hotéis

Quarta-feira passa a ser o dia de interacdo com os
funcionarios dos hotéis. Nesse dia, a equipe do SPCVB

visita os empreendimentos hoteleiros associados e

apresenta as atividades e ferramentas disponiveis para

dinamizar a captagdo de hdspedes e eventos, diante
das oportunidades do turismo de negdcios existentes
na cidade, e a importancia da contribuicdo do room tax.
Em cada visita é entregue ainda um kit promocional

da entidade e feita a atualizacdao cadastral para o

recebimento dos varios boletins eletronicos produzidos.

Reforco aos negdcios

O turismo de negdcios conquista mais expressao com a criagao da
A B R A i =4 Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas (Abracorp), que
. W £ s concentra 80% do volume de viagens empresariais do pais. Como boa
parte desse movimento passa por S3ao Paulo, ganha reforgo no SPCVB a
area de relacionamento com o mercado para estreitar lacos com travel
managers das empresas e as agéncias de viagens de contas corporativas.
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i Lontas aprovadas

Bem vindo, aqui vocé também O balango contabil e fiscal da Fundagdo 25 de Janeiro, razao social
r.d Aﬂé qu, ﬁﬂm ! do SPCVB, recebe a aprovagdo da Promotoria de Fundagbes da
Capital — do Ministério Publico Estadual de Sao Paulo — e tem a

sGrItta chancela da Deloitte Consultoria. Com a certificacdo, a entidade

reafirma a missao de crescer com responsabilidade norteada por

principios fundamentados na transparéncia.

L
o P PIR LK

SAD PAULO LONVENTION & VISITORS BUREAU e R

2010 APROVADO |

ATESTADO DE REGULARIDADE
E APROVACAO DE CONTAS

Lom muto orguiho s

Se 0 SPCVB cumpre sua missao de promover o turismo

da metrdpole no cenario mundial, é porque conta com
0 engajamento e o apoio de seus mantenedores. Para
homenagear essa parceria de sucesso, a entidade
entrega uma placa comemorativa e personalizada a

cada associado que completa um ano de casa.
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[acada de mesre

) A entidade firma uma parceria com a Federagao Paulista de Golfe.
; GOLFE O acordo prevé a distribuicdo de 10 mil catadlogos de descontos do Programa
e Bem Receber aos associados das federagoes em todo o Brasil. Os descontos
englobam mais de 100 estabelecimentos associados — de hotéis a casa de

shows e espetaculos, de museus a parques tematicos.



DIVULGAGAQ BAND

Lapital da velocidade

S3do Paulo confirma o titulo de capital da velocidade como sede das principais
competicées do automobilismo mundial. Além de tradicional destino da Férmula 1,
a metrdpole passa a recepcionar a primeira etapa da Formula Indy em 2010, que
ocorre no Sambddromo do Anhembi e na Marginal Tieté.

Boom econdomico no Brasil e resgate de cinema no Chile

Pela primeira vez, a Africa do Sul sedia a Copa do Mundo, e a Espanha leva a taca. O Brasil registra o
maior crescimento econdmico desde 1986 — a época do Plano Cruzado — e encerra 0 ano com a soma de
R$ 3,675 trilhdes, uma alta de 7,5% do Produto Interno Bruto (PIB). O ano foi de disputas eleitorais que
conduziram a primeira mulher a Presidéncia da Republica do Brasil, Dilma Rousseff.

No Chile, 33 mineiros soterrados a 700 metros de profundidade ha mais de dois meses sdo icados com

vida, num resgate cinematografico que atraiu a atengdo do mundo. _
"*,

Sdo Paulo comemora mais um feito. A cidade recebeu 13,5% dos visitantes de fora, que ;

vieram ao Brasil em 2010, superando o Rio de Janeiro, que ficou com 13,1%. .

=
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Homenagem merecida

Sob aplausos calorosos, Altino Jodo de Barros, membro do Conselho
Curador, e desde 1986 atuando na entidade, € homenageado por sua
colaboragado incessante para o desenvolvimento do turismo na capital
paulista. A honraria foi o ponto alto da ceriménia de posse do segundo
mandato da presidente Annie Morrissey, do vice-presidente financeiro
Raul Sulzbacher e dos demais membros da Diretoria Executiva para o
biénio 2011-2012, realizada no Catavento Cultural e Educacional.

Apds a homenagem, os participantes da solenidade visitaram o espaco,
que reune o que ha de melhor em ciéncia, tecnologia e cultura para

a juventude paulistana. Na ocasido, o primeiro vice-presidente Juan
Pablo de Vera também entregou uma placa a Porto Seguro pela

parceria com o SPCVB.

Mento

Recorde de crese

690% em apenas cinco anos. Este foi o impressionante porcentual de incremento de eventos nacionais e internacionais captados,

promovidos e apoiados pelo SPCVB. Em 2005, foram registrados 60 eventos, nimero que saltou para 474 em 2010. E ndo para por ai.

Em 2011, a cidade segue ritmo intenso, com 451 novos eventos para 0s proximos anos. Aqui em S3o Paulo, o futuro chegou bem antes.

Eventos Captados, Promovidos e Apoiados Nacionais e Internacionais

600

474
392
400
281 |
200 182
110 |
60

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(até 10/10/2011)

451

Quantidade

Plimplim &

O SPCVB visita a Rede Globo de Sao Paulo. A Diretoria Executiva

foi recepcionada por Willy Hass, diretor geral de comercializagao

da TV Globo e vice-presidente do Conselho Curador da entidade.
O grupo relembrou a importancia da Globo na historia da
entidade e percorreu as dependéncias da emissora na regido do

Destino Berrini, em um encontro seguido de almogo.
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A importéncia 3 niciativa privadz

O peso dos megaeventos atrai autoridades publicas e dirigentes de classe para consultas e interacdo com o SPCVB, pela sua representatividade
e perenidade. Em setembro, o secretario especial de Organizacdo de Grandes Eventos da Prefeitura de Sao Paulo, Walter Feldman, visita a
entidade pelo potencial da metrdépole em receber grandes eventos e possibilidades de gerar grandes legados para a populagao. Para isso,
defendeu a atuacao conjunta da iniciativa privada com o setor publico.

Dias depois, a Diretoria Executiva recebe para um almogo o presidente da Associagdo Comercial de Sdo Paulo, Rogério Amato, também tocado
pelo potencial do turismo de negdcios na cidade. Em outra ocasido, o vice-governador do Estado de Sao Paulo, Guilherme Afif Domingos,
almogou com a Diretoria Executiva abordando temas idénticos. O SPCVB também reforca a integracdo com o trade, por meio de encontros e
aproximacao com presidentes de entidades: Marco Ferraz (Braztoa); Carlos Alberto Amorim Ferreira (Abav Nacional); Edmar Bull (Abav Sao
Paulo) e Roberto Rotter (Fohb).

Networking entre associados

No decorrer do ano, agdes de relacionamento sao realizadas

para reforgar os lagos e interagdo entre os mantenedores da
fundacdo. Os encontros, um em cada regido da cidade, promovem
0 networking entre executivos associados e sao organizados sob a
bandeira do Projeto Destinos.

Em cada ocasido, servigos, ferramentas e rotinas de trabalho

dos profissionais do SPCVB s3o apresentados aos participantes,
relembrando as oportunidades existentes e aproximando
associados de diferentes segmentos.

Todos os materiais de apoio, publicagdes produzidas e espacos a
disposicao (site da entidade, participacao cooperada em estandes
de feiras etc.) dos associados sao detalhadamente explicados.

Ao fim dos encontros, o grupo Trovadores Urbanos, também
associado, protagonizava um pocket-show com serenatas.
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Lontrbuicao para o setor IS

iisitors barean
Missdo e sustentabilidade financeira por meio do repasse do room tax e parcerias RI’D f-é\_;\
foram as pautas de encontros e apresentacGes a associados e a CVBx parceiros. Essas s ;;:;J_Ti.;.-.
reunides aproximaram a entidade de Bauru e Regido CVB, Belém CVB, Belo Horizonte VISITORS -
CVB, Brasilia CVB, Campinas e Regido CVB, Fortaleza CVB, Goiania CVB, Natal CVB, u pUREAD -
Pocos de Caldas CVB, Porto Alegre & regidao CVB, Rio CVB, Salvador CVB e Sorocaba canvEmTion Sureay
CVB. Ja o Guaruja CVB estreitou ainda mais esse relacionamento, assinando termo de g COMVENTION BUREAL eloHorone
parceria e intercdmbio. /Qr\‘»ifciﬂlzﬁég??ai

Padrio interaciona

O SPCVB se apresenta para o trade turistico da Argentina no 99 Encuentro de Destinos Sedes

Sensacional! de Eventos, realizado em San Martin de Los Andes. O objetivo: informar sobre o funcionamento
e as atividades de um CVB, bem como as principais acdes e conquistas da entidade brasileira,
especialmente o trabalho de estimulo ao room tax.

Também sdo recebidos na sede do SPCVB representantes de sete convention bureaux chilenos
(Bio Bio CB, La Serena CB, Puerto Varas CB, Santiago CB, Temuco Araucania CB, Valparaiso CB e
Vifia del Mar CB). A delegacdo procurou o maior destino de eventos da América Latina em busca
de referéncias de projetos, ferramentas e metodologias em prol da atividade turistica.

A troca de experiéncias entre CVBx extrapola o Cone Sul. Membros do Detroit Metro Convention
& Visitors Bureau — a primeira entidade do género no mundo — desembarcam em S&o Paulo e

buscam interagao com o CVB paulista, a partir do inicio das frequéncias aéreas ligando as duas

cidades pela Delta Air Lines. Em workshop na capital paulista, o Barcelona CVB identifica Sao

Paulo como parceiro preferencial para futuras parcerias.

O SPCVB é destaque nos principais jornais, revistas, portais de informacao, telejornais e radios do pais e da
América Latina. Foram 1.183 inser¢Ges espontaneas sobre grandes eventos da metrdpole e matérias especiais
com perfis da entidade e do turismo paulista. Na edigdo de maio, a revista uruguaia Eventos

Latinoamericanos destaca em quatro paginas o fato de Sdo Paulo

ser palco de grandes eventos como a Copa do Mundo
de 2014 e as Olimpiadas de 2016. O contetido
ressalta, ainda, a estratégia e o empenho do Sao Paulo
Convention & Visitors Bureau em atrair cada vez mais

eventos internacionais a metropole do continente.
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1 Hora

No aniversario de Sdo Paulo, o presente é um

novo portal na internet, totalmente repaginado
COm NOVOS Servigos e versdes em inglés e
espanhol. Além de informagOes completas sobre
turismo corporativo e de lazer (incluindo os
destinos parceiros), o site reformulado permite

a visualizagdo rapida de eventos por semana,
periodo ou destinos. Ha mais noticias, indicadores
e informag0es, programagoes segmentadas por
regido (Projeto Destinos), videos e entrevistas.
Outros canais disponiveis sdo o hotsite
DescontoSP — pelo qual é possivel imprimir
cupons de descontos para as
atragdes da capital paulista —,
e o blog Visite Sao Paulo,
com dicas diarias e roteiros
divididos pelos cinco destinos
da metrdpole. Nas midias sociais, como Twitter,
YouTube, Facebook e Orkut, a divulgagao do
turismo de negdcios ganha mais destaque, com
maior nimero de noticias para ampliar a interagdo
com esse visitante.

O portal atinge 1,28 milhdo de acessos/ano. Um
aplicativo movel é implementado para facilitar o
acesso as informagdes a qualquer hora e lugar,

e a entidade inicia a comercializacao de espagos

publicitarios para anunciantes.

Unido e forcas

Mais cidades do interior e do litoral paulista, que guardam atrativos
turisticos histdricos, culturais e de natureza, aderem ao Projeto
Destinos. A iniciativa é fortalecida pelas cidades de Itu e Guaruja.
O total de destinos parceiros chega a 21. No periodo também é
firmado um termo de cooperagdo com as prefeituras de Aguas de

Sdo Pedro, Embu das Artes, Sdo Sebastido e Serra Negra, além da aprecesp

Associacdo das Prefeituras de Cidades Estancia do Estado de Sdo Turismo
Paulista

Paulo (Aprecesp), que retne 67 estancias balnearias, climaticas,

hidrominerais e turisticas.



Lidade criative

Celeiro de eventos, a capital paulista da mais um passo para fortalecer sua vocacao turistica e cultural com a campanha S3o Paulo. Cidade
Criativa, lancada pela S3o Paulo Turismo (SPTuris). A iniciativa evidenciou a criatividade em gerar novos negdcios pela diversidade e o espirito
inventivo da gastronomia, moda, design, artes cénicas, artes, artesanato, musica e cinema. O conceito foi retratado nos videos Aplausos

(apresentando importantes equipamentos culturais) e Bolas (sobre experiéncias memoraveis que a cidade proporciona), postados no YouTube.

EM SAO PAULO Y PROGRAMACAO CULTURAL, AGITOS E FESTAS.

NAO FALTAM E TUDO ISSO EM UM SO LUGAR: SAO PAULO.
RESTAURANTES, - Py

LANCHONETES E BARES
DELICIOSOS. SORTE
SUA QUE TAMBEM NAO
FALTA PROGRAMACAO
PARA QUEIMAR

AS CALORIAS DEPOIS.

L0 | CIDADEDESAOPAULO.COM

Saota
up B Saofayh @
SAOPAULO i PREFEITURA DE
turismo SAO PAULO

www.spturis.com
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aistas do bem

O Programa Bem Receber volta a treinar taxistas.
Iniciados em 2006, os cursos apresentam aos profissionais,

DAVI FRANCISCO DA SILVA

desta vez no Centro Empresarial de Sdo Paulo e no

Shopping Center Iguatemi, nogdes basicas de comunicacdo, |
informag0es sobre o que ha de melhor na cidade e sua
importancia como embaixadores da cidade. A acao tem o
apoio da administragdo do complexo, do CDL do shopping

e da Porto Seguro, que veicula nas ruas, na internet e

também na televisdo a campanha Trénsito+gentil.
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Agéncias
de viagens
corporativas

barantia de continuidade

Para transformar suas agdes em resultados para Sdo Paulo,

a entidade é respaldada pela mensalidade de associados,
parcerias e pela contribuicao do room tax dos héspedes dos e

hotéis associados. .

Em prol da sustentabilidade financeira de novos projetos e Gestores Entidades
para respaldar conquistas, a entidade reforca a importancia de viagens

da contribuicdo em encontros com representantes de = . i

toda a cadeia produtiva estadual — do mercado corporativo, .

por meio dos gestores de viagens e agéncias de viagens

corporativas, a organizadores de eventos, promotores de Visitantes

feiras, entidades associativas e as equipes operacionais e

comerciais dos hotéis.
Organizadores de
eventos/Promotores
de feiras

o8 bem-vindo
ELND | 4 : Displays sdo colocados nos check-ins da rede hoteleira
el COME 2 4 s L : credenciada para que os hdspedes tenham conhecimento
I e acesso aos descontos e beneficios do site DescontoSP,
aproveitando assim o melhor que a cidade oferece.
A informagdo esta inserida em uma colegdo de postais com
os principais atrativos turisticos da metrépole, enquanto

o dispositivo traz uma mensagem de boas vindas e de

agradecimento pela contribuigao facultativa do room tax.

Vent tax

Sao dados os primeiros passos para a implantacao do Event Tax. r

A contribuicdo é similar ao room tax implantado na rede hoteleira. 3ﬂ MINA ID
Nela, o organizador de evento recolhe um valor pelo nimero de

participantes, em contribuicdo ao suporte recebido pelo SPCVB.

O primeiro evento contribuinte é o 39 Seminario do Hbtelier News, DE

realizado no InterContinental S3o Paulo.



Dia do Turismélogo

27 de Setembrg

Heconhecimento

No dia 27 de setembro, o SPCVB presta homenagem especial nas

redes sociais ao Dia do Turismoélogo e Dia Mundial do Turismo.
As profissionais da entidade formadas na area se unem para
parabenizar esses profissionais que tanto contribuem para o
desenvolvimento do turismo de negdcios paulistano.

— Personalidade do ano

A galeria de troféus fica mais recheada de conquistas. Pelas inimeras
acoes desenvolvidas, o diretor superintendente Toni Sando ganha o Grand
Prix de Personalidade do Ano, do Prémio Caio 2010, na categoria de
Marketing de Destino. O SPCVB levou ainda mais trés estatuetas, com o
150 Congresso da Associagdo Nacional de Medicina do Trabalho (Anamt),
na categoria captagdo nacional; e o 27th International Congress of
Radliology - Sdo Paulo 2012, na captagao internacional.

A entidade comemorou ainda a conquista na categoria Portal, Site, Hot Site
e Solucdes Web, gracas ao projeto Destino S3o Paulo. O setor também vé
Bruno Omori se tornar o mais jovem presidente da Abih/SP.

0es (e voluntariado

Mensalmente, trés ou quatro membros da equipe do SPCVB
comparecem a uma entidade assistencial para agdes de
voluntariado por um dia, além de recolher brinquedos, alimentos

e roupas para doa-los a criangas carentes ou pessoas idosas.
Destaque para a visita a Casa do Tiaminho - Associacao de Amparo
ao Menor. A acao teve o apoio dos administradores da casa e
associados do SPCVB, Must Tour e Tech House. Neste grupo, eles

aprenderam a cantar o Hino Nacional e ja fazem apresentacGes na

abertura de alguns eventos da cidade.
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DIBNder para crester

O SPCVB apoia o Supletivo Virtual, uma iniciativa do
Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB),
langado no auditério da entidade. O projeto incentiva os
colaboradores associados e seus familiares a concluir o
Ensino Fundamental e o Médio, com uma visdo voltada

para o futuro do setor no pais.

Parcenas para oao faule

O SPCVB realiza, em parceria com empresas do trade turistico e
outros segmentos, como universidades e seguradoras, projetos
em prol da cidade de Sao Paulo e dos destinos associados.

As ag0es sao desenvolvidas para abrir caminhos ao mercado e

aos mantenedores da entidade.

Catastrofe niponica na era dos tablets

Um terremoto de magnitude 9, seguido de maremoto e acidente nuclear, provoca destruicdo sem
precedentes no Japao. Enquanto isso, uma série de protestos eclode no Oriente Médio e no norte
da Africa, derrubando ditaduras (Tunisia, Egito, Libia) e abalando outros regimes autoritrios da

regido (Iémen). A Unido Europeia vé-se ameacada pela bancarrota de varios paises membros.
Tudo isso é acompanhado nas telas dos Ipads, invencdo da Apple de Steve Jobs, que perde uma
longa luta contra o cancer. Boas noticias concentram-se em Sao Paulo, onde o Saldo Duas Rodas
registra recorde de publico na edicdo 2011, com mais de 255 mil participantes. A cidade ainda é
escolhida como sede do jogo de abertura da Copa do Mundo do Brasil, em 2014.




Museu do Ipiranga

CAIO SILVEIRA
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Reconhecimento

Em 2012, os esforgos de toda a equipe do Sdo Paulo Convention &

Visitors Bureau foram reconhecidos pelas premiagdes concedidas pelos
mais diversos veiculos e entidades voltadas a divulgagdo do turismo na
cidade. Annie Morrissey, presidente do Conselho de Administracao da
entidade recebeu o 25° Prémio Marketing Best 2012 pelo case Destinos
S3o Paulo: Bem-vindo as cidades de Sdo Paulo. A equipe do SPCVB foi
merecedora do 13° Prémio Caio 2012 pelo case PAMESP. Na ocasiao, Toni
Sando, presidente executivo, recebeu o prémio Personalidade de Turismo
2012, titulo ao qual fez juz também pela publicacdo Mercado & Eventos.
Essas conquistas atestam o empenho da equipe do SPCVB em assegurar
para S3o Paulo o posto de destino certo para quem vem a cidade a

negdcios ou a lazer.

O mais longo da historia

O julgamento do mensaldo marcou o ano de 2012. Durante
quatro meses, o brasileiro acompanhou aquele que é
considerado o mais longo e complexo julgamento da histdria
do STF (Supremo Tribunal Federal). Foram 53 sessdes que
se estenderam do dia 2 de agosto até 17 de dezembro,
transmitidas ao vivo pela TV Justica.




mpresas Amioas da Gidade

Empresas foram homenageadas com a placa “Empresa Amiga da Cidade” pela participacao e

contribuicdo com o Room Tax em beneficio do Destino Sdo Paulo.

ABRAFAC | Bradesco |
Copastur | Diebold | Dynea
Firmenich | Herbalife | MSD
Nestlé | Nivea | Pfizer | Pirelli
SAP | Takasago | Unilever

Rod. Fernao Dias

Paraalem dacidade

@ Aguas de Sao Pedro

Rod. dos Bandeirantes

Através da agdo estadual da Fundagdo, Rod. Anhanguera Serra Negra

foi criado o Cidades Associadas, @ Campos do Jordio

@ Campinas .
Cesario Lange ® Atibaia
@ Itupeva

Vinhedo

Lins

. p Rod. Ayrton Senna
englobando 26 destinos, além de v

67 cidades-estancia da Associagdo S
Rod. Presidente 052 4 Rod.Tamoios

Castelo Branco SN . @ \iogi das Cruzes ? 4

das Prefeituras das Cidades-Estancia

a S0 R 4 . .
do Estado de Sao Paulo (Aprecesp). o Roque 30 Cactono do sl @ @siosebasiio
O objetivo é ampliar a oferta de @ santo Andrs ® @ habela

. .. Embu das Art
oportunidades fora dos limites da mon e 40 Bernardo do Campo L

Itapecerica da Serra
metropole, estimulando a permanéncia

B ] Rod. Raposo
do visitante no Estado, com 0 apoio dos Tavares
. . . Guaruja @
CVBx locais e secretarias do turismo.

Acesse www.destinosp.com.br/parceiros Rod. Régis Bittencourt

Rod. Anchieta-Imigrantes

A Particula de Deus

A ciéncia teve destaque este ano com a descoberta, em julho, da
Particula de Deus, fundamental para o entendimento da formagdo
do Universo. O feito se deve aos pesquisadores do Centro Europeu
de Fisicas e Particulas. A existéncia da particula ja havia Eido_l

sugerida em 1964 pelo fisico britanico Petter Higgs.
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Late de Helacionamento

Nada como um bom café para aproximar

e integrar pessoas. Melhor ainda quando
proporciona uma boa troca de idéias. E isso que
oferece o Café de Relacionamento, organizado
trimestralmente pelo Sdo Paulo Convention &
Visitors Bureau para estimular o networking

e incrementar possiveis negocios entre os
associados. O evento conta sempre com um
palestrante diferente para compartilhar suas
experiéncias. O objetivo principal é fomentar o
relacionamento entre as empresas, contribuindo

para o crescimento de seus negocios.

\ariac0es sobre 0 mesimo temé

Estabelecer o contato entre os profissionais de atendimento dos

hotéis sempre faz gerar uma troca de experiéncias, discussdo sobre a

cadeia turistica e estimula um olhar diferente sobre a cidade. A forma

como acontecem esses encontros, promovidos pelo SPCVB, varia. O
Pedalando Juntos proporcionou um passeio de bicicleta pelo centro da
metrdpole para recepcionistas e agentes de reservas de hotéis. Contou

com o patrocinio da Trend Operadora, Saldo Duas Rodas e da Santa Rita
Turismo, além do apoio do Bar Brahma, Bar do Léo, Marza Distribuidor Oficial
Bic Grafic, Boogie Disco, Restaurante Brasil a Gosto, espaco Comedians Comedy
Club, Fogo de Chao Churrascaria, Mavsa Resort Convention & SPA e Chilli Beans.
Concierges e recepcionistas dos hotéis associados passaram Um Dia No Museu

do Futebol, que ofereceu uma visita guiada por todas suas dependéncias. Para

comemorar o aniversario de Sdo Paulo, no dia 25 de janeiro, 100 recepcionistas
de hotéis realizaram o City Tour Tunel do Tempo pelas ruas centrais, com a
parceria do Bar Brahma e da Central de Concierges Express. E o Concierges
no Teatro Bourbon levou profissionais dessa area dos principais hotéis para
assistir ao espetaculo Priscilla, Rainha do Deserto, comemorando os 29 anos do

Sao Paulo Convention & Visitors Bureau.
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LVBNtoS crescem
3cima 03 expectativa

A quantidade de eventos identificados e
cadastrados aumentou 67% no decorrer dos
Gltimos 5 anos. Para a captacdo dos eventos
foram elaborado 50 dossiés de candidatura
pelas diretorias de eventos nacional e
internacional. Isso auxiliou a promover 29
eventos, divulgar 2051 eventos, e apoiar e
captar 479 eventos em Sao Paulo.

Feiras & Congressos

Mais integragao foi o objetivo da parceria da entidade com a Sao Paulo Turismo, a fim
de oferecer aos associados a possibilidade de compartilhar estande nas principais feiras de
turismo nacionais. O SPCVB fortalece sua vocacao com o apoio da Embratur e a participacdo

nas principais feiras e congressos internacionais.

P FATOS NO
y MUNDO

LT ) -

"N Obama reeleito

e f I Candidato ao segundo mandado, o democrata Barack Obama

:"' L] , foi reeleito presidente dos Estados Unidos da América, no dia
N \ . 7 de novembro, vencendo o republicano Mitt Romney.
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Ay Roteiros em dudio

. Enquanto passeia pelos pontos turisticos do centro de

Sdo Paulo, o visitante ouve informacdes sobre a histéria da

cidade e suas curiosidades. Sao 17 roteiros em audio que

fazem parte do repertério do Audiotour Sdo Paulo, lancado

em maio pela entidade em parceria com a Turis Solugdes.

A Para usufruir dessa iniciativa
L pioneira e inovadora, acesse

visitesaopaulo.com/audiotour.

Acaes de market

A cada parceria, os materiais produzidos pela entidade e seus parceiros abrem diversas

If

oportunidades de exposigao e relacionamento junto a empresas dos mais variados segmentos.

Em parceria com a Universo Casuo, o Em parceria com o Teatro Bradesco e Em comemoragao aos 29 anos do
SPCVB levou gestores de viagem para com o Mercure Grand Hotel Parque do SPCVB, 150 gestores de viagem
assistir ao espetaculo Grand Spectacle Ibirapuera, a entidade levou gestores de e parceiros se reuniram no Hotel
The Cirque no Teatro Bradesco. viagem para o musical Priscilla - A Rainha Holiday Inn e depois se dirigiram a

do Deserto. A acdo contou com o apoio da Escola de Samba Mocidade Alegre.
Marvza (Bic Personalizados) e da Nivea.
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raingl de Monitoramento T e -

MEETING
7 . . 7 — T
Um calendario das feiras, congressos, foruns, rewards P
simpdsios e eventos que acontecem na metrépole
€ 0 que mostra o Painel de Monitoramento L e Im - i B =

de Eventos de Sao Paulo (PAMESP). Para
facilitar a consulta, os acontecimentos estao

divididos por datas e entre os seis destinos B
(Centro, Anhembi & Center Norte, Ibirapuera & B =

IR
!

F

Moema, Faria Lima & Itaim, Paulista & Jardins,

nieE |

Berrini e Cidades Associadas).

Entidades parceiras
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Hebe,

voceé foi
tudo de bom!
Obrigado.

Menos graga, menos curvas

O Brasil perdeu muito de seu humor com as despedidas do humorista Chico Anisio
(23/03), do chargista Millor Fernandes (27/03) e da apresentadora Hebe Camargo
(29/09). Quem também partiu (4/12), com 104 anos de idade, foi o arquiteto Oscar
Niemeyer, deixando as curvas e sinuosidades de seus projetos espalhados pelo mundo.
"0 que me atrai é a curva livre e sensual. A curva que encontro nas montanhas do meu
pais, na mulher preferida, nas nuvens do céu, nas ondas do mar”, proclamava ele.



Mercado Municipal
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moanacores da ciaoe

Profissionais ao participarem da Academia Visite Sdo Paulo,
contribuem para a qualidade dos servigos e desenvolvimento
profissional do trade turistico. Os taxistas; os recepcionistas
de hotéis; os concierges; os balconistas; os vendedores;

os agentes de transito; os jornaleiros; os frentistas; a

policia militar; a guarda civil metropolitana; e motoristas de
fretamento, sdo os “embaixadores da cidade” por terem essa
proximidade com os visitantes e moradores da metrdpole, e

possuirem a oportunidade de transmitir a mensagem que
Taxistas em visita ao Museu do Futebol Sio Paulo é Tudo de Bom.

Destino hospitalir sl i

A fim de fortalecer a cidade de Sdo Paulo como um destino hospitaleiro, o Sao Paulo
Convention & Visitors Bureau desenvolve as agOes integradas de hospitalidade, através
dos programas: Academia Visite Sdo Paulo. BeneficioSP, que oferece dicas,
beneficio e descontos em diversos locais da cidade. AconteceSP com sugestGes de
entretenimento. Blog e Redes Sociais, onde se encontram dicas para aproveitar
melhor a metrdpole e cidades associadas. ReceptivoSP com a relacdo das empresas
especializadas em turismo receptivo. SaudeSP, que ressalta o potencial da metrépole

nesse segmento responsavel por atrair mais de 900 mil pessoas por ano.

BeneficioSP AconteceSP ReceptivoSP Sa(ideSP DicaSP CurtaSP

o

=15 = Sinalizacao Universal

O SPCVB langou uma série de pictogramas

exclusivos do Visite Sao Paulo para estabelecimentos associados.

A fila aumenta

O principe George, que nasceu no dia 2 de julho, filho do principe William e de Kate Middleton, é o
terceiro na linha da sucessdo do trono britanico. Antes dele vem o avo, principe Charles, e o pai. Se
eventualmente for coroado rei, recebera o titulo de George VII.




Fncontro exclusivo

Com o olhar sempre atento no mercado internacional,

a entidade reuniu cerca de 60 empresarios e entidades
associadas para um encontro com dirigentes da
Internacional Congress and Convention
Association (ICCA), referéncia global na industria de
eventos, congressos e convengoes. Essa iniciativa pioneira
proporcionou aos participantes assistirem a palestra
proferida pelo presidente mundial Arnaldo Nardone e pelo
CEO da ICCA, Martin Sirk, sobre marketing, promogao de
congressos e 0s caminhos para obter competitividade nos
eventos associativos.

s Melhores
l0s Melhores

O Sao Paulo Convention & Visitors Bureau foi um dos

]

vencedores do prémio Marketing Best Especial, promovido para
comemorar os 25 anos que esta premiagao vem destacando os mais
relevantes cases do marketing brasileiro. Para escolher os “Melhores
dos Melhores” desse periodo, foram selecionados inicialmente

100 entre os 600 cases premiados. Numa segunda etapa, um jdri
especializado definiu os 36 vencedores, entre eles o0 SPCVB.

A cerimonia de premiagcdo aconteceu no dia 22 de julho, na Sala

Sdo Paulo, com show de encerramento da cantora Monica Salmaso,
que prestou homenagem ao centendario de Vinicius de Morais,
acompanhada por Nelson Ayres ao piano e Teco Cardoso nos sopros.
Considerado o mais importante reconhecimento ao marketing

no pais, o Marketing Best é promovido pela Editora Referéncia e
MadiaMundoMarketing, em parceria com a Academia Brasileira de
Marketing.

No dia do comerciante, o SPCVB recebeu uma homenagem do
SINDILOJAS com o reconhecimento empresarial Visconde de Cayru,

pelo trabalho e dedicagdo para o fomento do comércio lojista.

Além disso, o SPCVB tornou-se a primeira organizagdo brasileira a se associar a PCMA — Professional Convention Management

Association, fundada em 1956 e que congrega atualmente mais de 6 mil associados dos Estados Unidos, do Canada e México.
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Heposicionamento de Marcas

A inovacdo é a matéria prima do S3o Paulo Convention & Visitors Bureau. Através da marca promocional Sdo Paulo Tudo de Bom,
a entidade divulga o que a cidade tem de melhor para oferecer a seus visitantes. Para somar, em 2013 a Fundagdo 25 de Janeiro se
posicionou com duas marcas institucionais: Sao Paulo Convention & Visitors Bureau (B2B) e Visite Sao Paulo (B2C).

v '
: 0oty . policty »

" vy ] | "y LL e
RLEAEH MY T P <2 % Dol el 2
SAO PAULOS ] e VISITE SAO PAULO
visitesaopaulo.com SAO PAULO E TUDO DE BOM

Amor aVida Amor 2 3o Paulo

O jornalista, escritor e autor de telenovelas, Walcyr Carrasco, foi
homenageado pelo SPCVB, pela relevante promogao de Sdo Paulo em

suas obras e em especial, a novela Amor a Vida, da Rede Globo.

[omar o Viajante em um Visitante

Com linguagem e imagens dinamicas, o video Fundagdo 25 de Janeiro mostra como funciona a estrutura e proposta

da entidade. Revela, também, o plano estratégico para 2013, com enfoque no langamento da marca Visite Sao Paulo.
Para entrar, acesse visitesaopaulo.com.




Acaes de boas vindas

Através do BeneficioSP, o Sdo Paulo Convention &
Visitors Bureau realiza diversas agdes de boas vindas.
Para o visitante aproveitar o melhor da cidade, o SPCVB
disponibiliza o link beneficiosp.com.br com dicas no site
do evento e envia uma programacao cultural para que
possa aproveitar melhor a sua estadia em Sao Paulo.
Além disso, os visitantes e expositores de feiras e
congressos recebem vouchers para desfrutar descontos

e beneficios que os estabelecimentos associados

oferecem.
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Papa Francisco no Brasil
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O Papa Francisco atraiu 3,7 milhGes de pessoas de varias partes do mundo para

a Jornada Mundial da Juventude, realizada no Rio de Janeiro entre os dias 23 e

28 de julho. O argentino Jorge Mario Bergoglio é o primeiro papa do continente

americano, eleito no dia 13 de margo, quatro meses antes de vir ao Brasil.
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\lsitas de Inspeca

Em 2005, o Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau deu inicio ao
trabalho para viabilizar a candidatura de Sao Paulo para sediar a
Convencao Internacional do Rotary International que acontecera
em 2015. O processo foi concluido em 2009, quando Sdo Paulo
venceu as concorrentes Houston e Phoenix, por maioria absoluta,

conquistando o direito de sediar o evento que devera atrair ao

destino mais de 40 mil participantes.
Em agosto de 2013, com o intuito de escolher espagos para a As equipes técnicas do SPCVB realizam visitas de inspegdo com
realizacdo de eventos paralelos a Convengao Internacional, que sera  organizadores de eventos, promotores e representantes de

no Centro de Exposicdo Anhembi, a cidade de Sao Paulo recebeu entidades associativas para apresentar os espagos de eventos,

a visita de uma delegagao do Rotary International que visitou os meios de hospedagem, restaurantes, equipamentos culturais e
principais pontos turisticos da capital paulista e aproveitou a vinda  entretenimentos. Este ano (até outubro 2013) foram realizadas
de seu presidente Gary C.K . Huang para produzir um filme sobre a  visitas de inspecdo sendo, 21 da area de eventos nacional e 18 da

cidade convocando rotarianos do mundo todo a virem em 2015. area de eventos internacional.

contro de Associados

O Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau realiza

o tradicional Café de Relacionamento, que conta

com um palestrante diferente para Michel Tumas Ness Mério Sérgio Cortella Nadia Campe&o
compartilhar suas experiéncias. O
evento tem como principal objetivo

fomentar o relacionamento entre

as empresas, contribuindo para o

crescimento de seus negocios. ‘

- 3
Museu da Imagem e do Som - MIS Catavento Cultural e Educacional Auditorio da Bienal - Parque do Ibirapuera

FATOS No
MUNDO

Junho quente

O inverno junino ficou mais aquecido com as intensas manifestacdes que ocorreram logo no
comego do més nas principais capitais e regides metropolitanas do pais. Mobilizados através das
redes sociais na internet, jovens sairam as ruas protestando, inicialmente, contra 0 aumento

nas passagens de 6nibus, trem e metrd. Sem liderangas unanimes, sem predominio de grandes
partidos, politicos a adesdo cresceu e se transformou numa forte onda social. As reivindicagdes
se diversificaram: educacdo, saude, aumento dos alimentos, corrupgdo, moradia, PEC 37
compuseram o caldeirdo de reclamagdes. No dia 20 de junho, mais de 1,4 milhdo de pessoas
protestavam nas ruas de 120 cidades pelo Brasil.




Leve Sa0 Paulo com voce

No ano de 2013 o Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau
iniciou um projeto de comercializagdo de souvenirs com

a sua marca promocional Sdo Paulo é Tudo de Bom.
Inicialmente foi desenvolvido uma linha especial para

a 122 Edigdo do evento Saldo Duas Rodas, com grande

aceitacdo de publico.

N

Sl e Pratn 2.

O SPCVB recebeu no dia do seu aniversario, 11 de novembro de
2013, a homenagem Salva de Prata do presidente da Camara, Vr.

José Américo e do Vr. Cel. Alvaro Camilo na Sess3o Solene da Camara

Municipal de Sdo Paulo, pelos servigos prestados a cidade.

Brasil 3 X Espanha 0

Com esse placar, a Selegao Brasileira de Futebol foi a campea
da Copa das Confederagdes, realizada no Pais, entre o dia 15
e 30 de junho. Este foi o terceiro titulo consecutivo da selecao
nacional, depois de vencer as edicdes de 1997, 2006 e 2009.

Participaram as equipes do México, Japao, Uruguai, Taiti, Italia

e Nigéria. Os jogos inauguraram os novos estadios de Belo

Horizonte, Brasilia, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro e Salvador.
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Dremiacoes

O trabalho da equipe do SPCVB obteve o
reconhecimento do mercado através de

premiag0es no decorrer de sua historia.
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Homenagem

Em 15 de setembro de 2014, o Sao
Paulo Convention & Visitors Bureau (SPCVB)
recebeu da Deputada Estadual Célia Ledo,
coordenadora da Frente Parlamentar de Apoio
ao Turismo da Assembleia Legislativa de Sao
Paulo, uma homenagem pelos 30 anos de
trabalho na captagdo, geracdo e incrementos
de eventos e pelos servigos prestados no setor
de viagens e turismo para o destino Sdo Paulo.
O evento foi um reconhecimento mituo de um
trabalho eficaz.

Copa do Mundo no Brasil

Em 2014, o Brasil foi o palco da tdo aguardada
Copa do Mundo de Futebol da FIFA. O torneio,
que aconteceu de junho a julho, chamou a
atengdo global. O evento ndo apenas celebrou a
paixao pelo futebol, mas também proporcionou
uma oportunidade para o pais mostrar sua
hospitalidade e diversidade cultural. A competicdo
foi marcada por momentos emocionantes e
surpresas, culminando na Alemanha conquistando
o titulo apdés uma final memoravel contra a

Argentina no Estadio do Maracana.

(aptagao

A metrépole paulistana sem desenvolveu
um processo urbanistico intenso. Assim,
defendeu com maestria a importancia de sediar
0 XIX Congresso Brasileiro de Arborizacao
Urbana. A cidade de S3o Paulo venceu este
ano a candidatura, conduzida pelo SPCVB,
para 2018 da Semana Brasileira do Aparelho

Digestivo (SBAD) em sua 132 edigao.

Foto: Ricardo Nogueira Editora Globo

CBAL 2015
POR QUE Artsoriragh
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Acessibilidade

O Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau,
visando contribuir com a inclusdo social da pessoa
com deficiéncia auditiva, langou em seu site Visite
Sdo Paulo, a ferramenta Hand Talk, que traduz
todo seu contelido para Libras, Lingua Brasileira
de Sinais, utilizada por pessoas com deficiéncia
auditiva.

Foi o primeiro passo para uma série de agoes e
implementac0es voltadas a acessibilidade.

Relaclonamento

Especialmente criado para proporcionar
networking entre seus associados o Café de
Relacionamento se apresentava como excelente
oportunidade para novos contatos e negécios.
Sua estrutura basica era pautada em uma
palestra com assuntos de interesse e um welcome
coffe para que os participantes possam interagir
de forma descontraida. Realizado trimestralmente
pelo Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau, o
evento resultou em étima audiéncia de empresas
de diversos segmentos. Na foto, o produtor
musical Carlos Miranda em encontro.

FATOS NO
MUNDO

Nobel

Em 2014, Malala Yousafzai, a
adolescente paquistanesa, e Kailash
Satyarthi, o ativista indiano, foram
conjuntamente reconhecidos com o
Prémio Nobel da Paz, por suas notaveis
contribuicdes na promogao da educacao

infantil e na luta contra a exploragao

infantil.

Foto: Cornelius Poppe Agéncia Lusa
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Ho]e ¢ dia de samba
—!v'”"i’

Sdo Paulo também é carnaval! Neste
animado encontro, realizado durante

b 0 ensaio, no camarote da Escola de
Samba Mocidade Alegre, o objetivo foi de
estimular o networking entre as empresas
corporativas e os associados ao SPCVB,
contribuindo para o crescimento de seus
negocios, além de promover interagdo,

divulgando o destino Sao Paulo.

Unedestinos

Foi criada e o SPCVB é um membro
fundador da UNEDESTINOS, Unido
Nacional de Convention & Visitors Bureau
e Entidades de Destinos, uma organizagao
nao governamental de direito privado,
com personalidade juridica propria,
constituida sob a forma de Associagdo sem
fins lucrativos e formada por entidades
privadas, publicas e mista, especializadas
na promo¢do de destinos, pesquisas, - NED S‘I‘lNﬂE
geracdo de conteldo, programas de umwmmsmmg)
capacitagdo, apoio e captagdo de eventos
em geral e que rege por um estatuto e

pelas disposicoes legais aplicaveis.

FATOS No
MUNDO

Barragem de Mariana

O Brasil testemunhou uma das maiores
tragédias ambientais de sua histéria com o
rompimento da barragem de Mariana, em Minas
Gerais. A ruptura liberou milhdes de metros
clbicos de rejeitos de mineragdo, causando uma
devastagao ambiental ao longo do rio Doce. O
desastre afetou comunidades locais, resultou na
perda de vidas humanas e teve impactos de longo
prazo na biodiversidade da regido.

Foto: Corpo De Bombelros MG
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Foto: Nasa

2015

Grandes eventos

No ano de 2015, eventos importantes foram
realizados e captados com o apoio do SPCVB em
anos anteriores, como o WorldSkills Competition
(que resultou em 1,2 mil competidores e uma
estimativa de 200 mil visitantes), a 106th Annual
Convention of Rotary International (que reuniu 15
mil pessoas do mundo todo, sendo 70% de publico
estrangeiro), o 35th International Symposium
on Halogenated Persistent Organic Pollutants
(Dioxin 2015), o 15th World Congress on Medical
Informatics - Medinfo e o XI Congresso Latino-
americano de Psicoterapia.

Em comemoragdo aos 461 anos da cidade, o SPCVB (Sdo
Paulo Convention & Visitors Bureau) langou uma nova versao
da publicagdo Curiosidades Paulistanas em inglés. O livro traz
histérias da arquitetura, gastronomia, cultura, arte e hotelaria. Na
nova versdo, foram traduzidos os textos para inglés e espanhol,
disponiveis gratuitamente para download.

Agua em marte

Em 2015, a NASA anunciou a
presenca de agua liquida salgada na

superficie de Marte, revelando novas

possibilidades para a existéncia de
ambientes propicios a vida no planeta
vermelho. Essa descoberta despertou
grande interesse cientifico e influenciou
as futuras exploragdes espaciais em
busca de sinais de vida.
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(aptagao OAB

Como resultado de trabalho realizado desde
2008 junto a Secdo Sao Paulo da Ordem dos
Advogados do Brasil, em 2016 foi confirmado que
a cidade realizaria a 232 Conferéncia Nacional
da Advocacia Brasileira. O evento aconteceu
no Anhembi em 2017, quase 50 anos apds a
Ultima edicdo na cidade, e reuniu mais de 25.000
participantes.

Corretores
embaixadores

Acdo “Embaixadores da Cidade” no Sindicato
dos Corretores de Iméveis do Estado de Sao
Paulo, promovendo a democratizacdo de saberes
e informacdes, indispensaveis para que corretores
possam contribuir com a imagem de Sao Paulo.

Brexit MUNDO
Em 2016, o Reino Unido surpreendeu o mundo ao votar a favor

da saida da Unido Europeia, um evento popularmente conhecido

como “Brexit"”. O referendo, realizado em 23 de junho, refletiu uma

divisdo significativa na opinido publica britdnica sobre questoes

como imigracao, soberania e integragdo europeia. A decisdo de

deixar a UE desencadeou uma série de consequéncias politicas e

econdmicas, ndo apenas para o Reino Unido, mas também para a

Unido Europeia, moldando os rumos da politica europeia nos anos

subsequentes. Foto: Freepik




Produtos $20 Paulo
e tudo de bom

Buscando ampliar as frentes de atuacdo, ainda assim seguindo
os objetivos estatutarios, e conquistar novas formas de recursos, foi
langada da loja Sdo Paulo Tudo de Bom, com produtos colecionaveis
da cidade, como caneca, capa de mala, tags de bagagem, lapis e
caneta.

Sales Force

Sob responsabilidade da area Administrativo-
Financeira, em 2016, em T.I, foi implantado o
Sistema CRM — Sales Force, otimizando o trabalho
da equipe e atendendo o associado com mais

agilidade. Modernizagdo nos processos para
aumentar segurancga e produtividade.

FATOS NO
MUNDO,

Temer assume a presidéncia

o Brasil testemunhou uma mudanga significativa em sua lideranca politica
quando Michel Temer assumiu a presidéncia do pais. Isso ocorreu em meio
a um cenario politico conturbado, com o impeachment da entdo presidente
Dilma Rousseff. A transicdo de poder trouxe desafios consideraveis para

o governo, incluindo a necessidade de lidar com questoes econdmicas e

R et politicas complexas.
il i

Foto: Divulgagdo
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Treinamento Academia
Visite Sao Paulo para CET
com patrocinio Porto Seguro
e apoio Anhembi Morumbi e

Sao Paulo Turismo.

Lula é condenado

O ex-presidente brasileiro Luiz Inacio Lula
da Silva foi condenado por corrupcdao passiva
e lavagem de dinheiro no caso envolvendo
um triplex no Guaruja. A decisao judicial teve
repercussoes significativas na politica brasileira,
uma vez que Lula era uma figura proeminente
e lider do Partido dos Trabalhadores (PT). A
condenacdo marcou um capitulo importante na

Operacao Lava Jato, uma extensa investigacao

sobre corrupcdo no Brasil, e teve implicacdes

profundas nas dindmicas politicas do pais. Foto: AFP

(aptagoes

Captado no ano anterior, 0 SPCVB atuou
como membro da Comissao Organizacional
da XXIII Conferéncia Nacional da Advocacia
Brasileira para sua realizagdo. Evento este,
que apds quase 50 anos em sua Ultima
edicdo em Sdo Paulo, contou com um
publico de mais de 25.000 advogados.

Abaixo, desde 2010 em contato com a
International Desalination Association &
Water Reuse (IDA), foi captado para Sao
Paulo o principal evento global voltado
a reutilizagdo e dessalinizacdo de agua.

Realizado pela 12 vez na América Latina, o
IDA World Congress aconteceu de 15 a 20
de outubro de 2017.

FATOS NO
MUNDO



N7

SAO PAULO

Guia de 20 Paulo

Em parceria com o VISITE SRO PAULO, a Editora Roteiro BR langou a primeira
edicdo do Guia para Sdo Paulo, com conteudo cultural e técnico do destino e de cidades
associadas, divididas pelo Projeto Destinos Sao Paulo. Publicagdo foi vendida em estradas
e livrarias do Brasil.

Feiras, congressos, simpasios, conferéncias,
encontros, foruns e muito mais em Sao Paulo

Acesso por computador ou aplicativa

EMDIACOM -

Ideal para profissionais

. A do setor de turismo,
Buscando modernizar a experiéncia com o ;
avea I'EIOS a "-"IHgEI'I-S

calendario de eventos do SPCVB, foi lancado o || DIACOM
app EMDIACOM, exclusivo para associados ou :
para usudrios pagantes (ainda havia uma versao
gratuita limitada), com um motor de busca
inteligente, tornando uma ferramenta estratégica

® AppSiore e

de tomada de decisdo. X |
H K i lu 8
VISITE SAO PAULO

SAO PAULD E TUDD DE BOM

Congresso

Na ocasidgo do Dia Mundial do Turismo,
Toni Sando, Presidente Executivo do SPCVB,
abordou no Congresso Nacional o setor e as
principais pautas que estdo em andamento
junto ao legislativo. A entidade congrega os
mais diversos segmentos da cadeia produtiva de
turismo, eventos e viagens. Dessa forma, € apta
a participar de diversos debates que auxiliem no

desenvolvimento do setor.
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Sessao exclusiva

Fruto da parceria com a associada Must Marketing, o VISITE
SAO PAULO trabalhou para a divulgagdio da competicdo 1st Cirque
International Festival of Brazil Contest e do espetaculo Reverie,
relizado em julho de 2018. A entidade realizou ainda uma acao
de relacionamento com associados, com uma noite exclusiva do
espetaculo.

AUTOREE DIVEREDL

VIVER.COM
PROPOSITO
ETUDO

Livro escrito por
colaborades

Mddulo do treinamento “A Revolucdo do Pouquinho”. No decorrer
do ano, os colaboradores puderam desenvolver competéncias e refletir
sobre 0s processos e projetos atuais do VISITE SAO PAULO. Ao final,
a experiéncia resultou no livro “Viver com proposito é tudo de bom”,
escrito pelos colaboradores.

FATOS NO

Casamento real MUNDO
0O mundo voltou seus olhos para o Reino Unido com o casamento
real entre o Principe Harry e Meghan Markle. A cerimonia, realizada
em foi um evento de grande pompa e circunstancia. A unido do

principe sexto na linha de sucessao ao trono britanico com a atriz

norte-americana capturou a imaginacao global, refletindo uma
modernizagdo da monarquia e gerando interesse renovado na
familia real britanica Fosrd i
Foto: ALEXI LUBOMIRSKI AFP




Promogdes para curtir Sao Paulo

Hotéis até R$299

4 didna nos finais de semana

Foram criadas as agdes Hotel Weekend, com
valores promocionais aos finais de semana, e
Somos Todos Happy Hour, na qual restaurantes
aproveitavam do horario de verdo para promover
ofertas especiais das 17h as 20h, incentivando que
o0 préprio paulistano aproveite o destino.

SPTDB!

Como forma de valorizar o destino e gerar um
movimento do bem receber dos visitantes de Sdo
Paulo, o VISITE SAO PAULO, junto a associados
parceiros, langou letreiros gigantes da campanha
“SAO PAULO E TUDO DE BOM".

L
MONDO L'y
e

Foto: Dhavid Normando Futura Press Estaddo Contelido

Y A
S \_/
SAO PAULO

#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

I“[O o PREFEITURADE 5% PREFEITURA DE
gpsERvATORIE @Mﬂfﬂum SAO PAULO
Bsoonoura  aézugmieenro S o

Bolsonaro vence as eleicoes

O Brasil experimentou uma mudanga politica significativa com a vitoria de
Jair Bolsonaro nas eleigGes presidenciais. O ex-capitao do exército conquistou
o cargo de presidente, assumindo o cargo em janeiro de 2019. Sua eleicdo
marcou uma guinada a direita na politica brasileira, com énfase em pautas
como seguranga, economia liberal e conservadorismo social. A ascensdo de
Bolsonaro teve impactos profundos na dindmica politica e social do Brasil
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Empreendedoras em Agao

I\, ]

Corrida e Caminhada Mulheres Empreendedoras
em Agdo foto 2: Participagdo de Associados e
parceiros do SPCVB, realizada em parceria com a
area Administrativo Financeiro

aEDP‘RIEA E
CAMINHADA

Canonizacao Irma Dulce

O Brasil celebrou um evento marcante com a canonizagdo de
Irma Dulce, também conhecida como Santa Dulce dos Pobres. Esta

religiosa brasileira, dedicada a caridade e assisténcia aos menos
favorecidos, foi canonizada pelo Vaticano em uma cerimonia que
reconheceu oficialmente sua santidade. A canonizacao de Irma
Dulce teve um impacto significativo no turismo religioso, atraindo
peregrinos e fiéis de diversas partes do pais e do mundo para visitar
os locais associados a vida e obra da agora santa.

Foto: Remo Casilli/Reuters



Stopover em $P

O Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau atuou de forma relevante
para a promogdo do Estado de Sdo Paulo em 2019, resultando em niimeros
positivos para a economia do destino.

Na ocasido da posse do Conselho Curador da Entidade, realizado em
margo, foi assinado um protocolo de intengdes com a Secretaria de Turismo
do Estado de Sao Paulo e com a Abear — Associagdo Brasileira de Empresas
Aéreas.

Posteriormente, em um acordo realizado com as companhias aéreas
nacionais, Gol, Azul, Latam e Passaredo, foi criado um fundo de promogao
com o objetivo de incrementar a divulgacdo do turismo no Estado de Sao
Paulo, atraindo novos visitantes de lazer e negdcios, por meio do Stopover.

FATOS no
MUNDO

Foto: Event Horizon Telescope

Buraco negro

A ciéncia alcangou um marco notavel com a divulgacédo
da primeira imagem de um buraco negro. A colaboracao
internacional do projeto Event Horizon Telescope capturou
a imagem histdrica, revelando a silhueta de um buraco
negro supermassivo no centro da galaxia M87, a cerca de 55
milhGes de anos-luz da Terra. Essa conquista astronémica
proporcionou uma compreensao sem precedentes dos
fendmenos extremos do cosmos, validando as teorias da
relatividade de Einstein e abrindo novos horizontes para a
exploracdo do universo.
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DA NATUREZA PARA VOCE.

““Foignaibusea pelo ouro que os portugueses encontraram
Eldorado. Mas a joia rara daqui é outra: é cada uma das belezas
aturais esculpidas ha milhares de anos pelo meio ambiente
" que reluzem aos nossos-olhos. E nem precisa procurar muito
‘para achar outras preciosidades. No nosso Estado, vocé
também encontra gastronomia, hotelaria, shoppings, cultura,
ecoturismo e esportes. Tem SP pra todos os gostos.

E s6 escolher o destino que mais combina com o seu.

ELDORADO

? Associagdo '
SP. PRA TODOS 4 Brasiea Lo
’ a
Py RUELH P i bt P

visitesaopaulo.com VISITE SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO

o porqué. Praias paradisiacas, ecoturis
pesca de aventura, aqui tem de tudo.

E ndo é soé a beira do mar que o Estad

de Sao Paulo impressiona. Gastronomi::?
shoppings, cultura, trilhas, temploi e
e museus também fazem bonito.~

Tem SP pra todos os gostos. R

E s6 escolher pra onde vocé quekir.
oy

SPIRREYORSHE. i .
_”' B ll= I l'l 0

visitesaopaulo.com VISITE SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




UMA CIDADE:

O € para menos. Aqui tem diversdo para
as as idades. Mas, se essa ndo é a sua
{praia, nao tem problema. Nosso Estado da
um banho também em materia de museus,
cachoeiras, praias, restaurantes e shoppings.
Tem SP pra todos. E s6 escolher o destino

que mais combina com voceé.

/ | or = ] ol - oA L . o Associagdo '
SP PRA % : . gt o
- ! - Emprosas amzfe 'Ii H II ’

visitesaopaulo.com " | L VISITE SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO

Aéreas

* Fonte: Relatorio Theme Index 2018, elaborado pela TEA, Themed Entertainment Ass

BEM-VINDO!

WELCOME! | BIENVENIDO! Plano de midia

Buscando ampliar o alcance da marca “Sao Paulo
Pra Todos” no Brasil e no Mundo, a Secretaria de
Turismo do Estado de Sao Paulo disponibilizou todas
as pecas de comunicacdo ja criadas da campanha,
como video, jingle e anlncios impressos e digitais,
por meio de edital publicado em Diario Oficial, para
que entidades sem fins lucrativos pudessem utiliza-
los sem 6nus algum.

De tal forma, foi possivel executar um plano de
midia regional, nacional e internacional promovendo
a capital e os destinos paulistas.

. ’
visitesaopaulo.com

.|l il lu e %Ao

VlSlTE SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO







ESPETACULO

SP. PRA TODOS

visitesaopaulo.com

DE SHOWS A CONGRESSOS.

Capital da cultura e dos negécios, Sao Paulo
é lider no Brasil na realizacao de eventos.

Sao centros de convencgoes, espacos multidso,

pavilhdes de exposicoes, hotéis e resorts.
Mais do que um espetaculo, seu evento ficara
na memoaria de seu publico para sempre.
Tem SP para todos os tipos e tamanhos de
eventos. Escolha a melhor opgao para o seu.

A SPECTACLE OF CONCERTS
AND CONGRESSES.

Capital of culture and business, Sao Paulo

is the premium destination for events in
Brazil. There is a series of largest convention
centers, multipurpose spaces, exhibition
halls, hotels and resorts. More than just
another show, your event will remain in the
memory of your audience, forever. Sao Paulo
annually receives all formats and sizes of
events. Come and choose your best option!

Associagao [ ]

= AO
Rl %ULO

VISITE SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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Protocolos

Com o langamento do Plano Sao Paulo do Governo

3 Estadual, com o faseamento de flexibilizacdo e
O ESTADO DE SAO PAU
ESTA PREPARADO PAR
RECEBER TODO MUND

criacdo dos protocolos de higiene, salde e seguranga,
a campanha Sao Paulo Pra Todos passa a contar com
filmes tematicos voltados para a aviacdo, meios de
hospedagem, bares e restaurantes e eventos.

Para criagdo e aprovacdo do material, foram
realizadas diversas reunides com as entidades de
classe, para a correta produgdo e divulgagao do
conteldo.

Campanha se inicia em agosto de 2020,

R b R

perdurando até o inicio de 2021, com veiculacao em

| el - — TV, digital e i .
N A T

Dicas

Frente ao desafio de manter as atividades perante
o lockdown imposto pela pandemia, o SPCVB passou
a criar o contetdo DICA DO DIA, na qual divulgava
os produtos e servigos de associados, como lives e
deliveries, nas redes sociais.

Um produto neste setor criado no periodo foi o
Podcast 10 Minutinhos com o Bureau, com entrevista
com liderangas do setor debatendo a retomada.

Pandemia da COVID-19 G WS

O mundo foi profundamente impactado pela pandemia da
COVID-19, desencadeada pelo novo coronavirus, o SARS-CoV-2.
O virus se espalhou globalmente, resultando em milhdes de casos
confirmados e perdas significativas de vidas. A pandemia levou
a medidas de confinamento, fechamento de fronteiras, impactos

econdmicos e mudangas nas dinamicas sociais. Os profissionais

de saude lutaram na linha de frente, enquanto governos e

organizacoes internacionais trabalharam para conter a propagacao

do virus e desenvolver vacinas. iaie: il
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Alianza MICE

A Alianza MICE Sudamérica é uma
iniciativa dos Conventions de Bogota, Buenos
Aires, Lima, Sdo Paulo e da Quito Turismo,
que busca estabelecer agbes conjuntas de
promogao e cooperagao interinstitucional
entre esses cinco destinos e as suas
organizacbes de promocdo da industria
de reuniGes, com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento, promogao e
posicionamento das cidades como destinos
MICE, bem como aumentar a adesdo a
eventos e reunioes.

Foto: Dhavid Normando Futura Press Estaddo Contelido

£

Denisse MiCubbin

Retomada

Junto aos movimentos frente a pandemia
da COVID-19 e langamento da campanha de
protocolos, o SPCVB passou a ter relevancia
também no debate sobre a retomada, com a
realizacdo do primeiro Forum BandNews sobre o
(¥ tema.

B & (= i

Pia Caso §

§ Lilian Oibego o I

Biden vence as eleicoes

Os Estados Unidos passaram por uma eleicao presidencial historicamente
significativa, culminando na vitéria de Joe Biden. O ex-vice-presidente
derrotou o entdo presidente Donald Trump em uma corrida eleitoral
intensamente disputada. A eleicao foi marcada por uma participacdo

recorde de eleitores e foi realizada em meio a desafios como a pandemia
da COVID-19.
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1° Expo Forum Visite 3o Paulo

L

Expo Forum
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Nasce o Expo Forum Visite Sdo Paulo, evento hibrido, realizado presencialmente no hotel
Sheraton WTC e virtualmente através de plataforma online, teve como objetivo a divulgacao do
turismo do Estado de Sao Paulo para publico B2B e B2C. Promovido pelo Sao Paulo Connvention
& Visitors Bureau (SPCVB), o evento contou com apoio da Secretaria de Turismo do Estado de
Sdo Paulo e da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear). A equipe de relacionamento
foi responsavel por acompanhar o passo a passo do evento junto a empresa organizadora,
participando de reunies semanais, realizando a ponte com associados e parceiros, visita técnica
e suporte presencial no dia da realizacdo.



De forma inspiracional, buscando a retomada e reconstrugdo do turismo, a Orquestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo
(Osesp) executou uma versao do jingle Sao Paulo Pra Todos (acima). Abaixo, desdobramento da campanha de protocolos.



Jornalistas em Sao Paulo

O SPCVB/VSP em parceria com a ABEAR e Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo,
reuniu jornalistas do Brasil todo em uma programacgado cultural com agenda de entrevistas
durante os meses de setembro, outubro e novembro. Ao todo foram 9 Press trip e coletivas de
imprensa realizadas. O objetivo dessa acao foi promover ainda mais Sdo Paulo e mostrar como
0 destino se preparou para a retomada.

FATOS No
MUNDO

Butanvac

o Instituto Butantan, localizado em S&o
Paulo, Brasil, anunciou um passo significativo no
combate a pandemia da COVID-19 ao revelar o
desenvolvimento da vacina Butanvac. O anuncio
gerou expectativas sobre a capacidade de
produgdo e distribuigdo da Butanvac, contribuindo
para a luta contra a propagacao do virus e a busca
por solugdes eficazes para a satde publica.

}

Foto: Governo do Estado de S&o Paulo
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Roadshows

Dentro da estratégia de promogdo e conversdo de
vendas, em 2021 se inicia a realizacdo de RoadShows
para a venda de Sao Paulo diretamente para agentes
de viagens, com capacitagdo sobre a capital e
destinos paulistas. Mais edicdes seriam feitas nos
anos posteriores, nacional e internacionalmente.

FATOS No
VDY Foto: Divulgacso

2021
Formula |

O GP Sao Paulo de Formula 1 de 2021 foi o primeiro
grande evento da retomada, com protocolos ativos,
com a possibilidade de reunir um grande publico. De
tal forma, estrategicamente, o SPCVB, com a marca
Visite Sdo Paulo, marcou presenca na competigao,
mostrando que Sao Paulo estava preparada para a
retomada ampla.

= Evento

“Encontrar para reconectar” foi o tema do Forum Band
News Expo Visite Sdo Paulo, evento B2B que marcou ainda
mais a retomada do setor de eventos, turismo e viagens no
Estado de Sdo Paulo, com uma programacdo de palestras,
debates e painéis, além de uma feira sobre os destinos
paulistas. O Evento contou com 400 participantes e uma feira
de negdcios que promoveu destinos do estado de Sdo Paulo.

Jogos Olimpicos

Os Jogos Olimpicos de Toéquio foram realizados
apés um adiamento de um ano devido a pandemia da
COVID-19. O evento multiesportivo global aconteceu
em meio a medidas rigorosas de salde para garantir
a seguranca dos atletas e participantes. Os Jogos de
Toquio 2020, realizados em 2021, foram marcados por
momentos emocionantes de competicao, estabelecimento

de recordes e demonstracGes de resiliéncia por parte

dos atletas em face dos desafios Unicos impostos pela
pandemia.
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(aptagao

Sdo Paulo se preparou para receber o
World Dog Show 2022, evento captado
com apoio do SPCVB e confirmado para
Sao Paulo em 2018. A cidade recebu 15 mil
participantes e 5 mil cachorros de raga para
a competicao anual. Em junho de 2022,
na edicdo realizada em Madrid, Espanha,
Sao Paulo foi anunciada e promovida como

préximo destino dos pets.

— o —— — T ——

el 2% = Contas

=i L A ilndad

Mesmo com as limitagbes de encontros
impostas pela pandemia, a Fundacdo
manteve todo o processo de auditoria,
aprovacao de contas e assembleias, com

encontros realizados de forma hibrida ou

virtual.

Kelly Oliveira, Diretora
Administrativo-
Financeira do SPCVB
- Gestdo, Governanga
e Transparéncia

y
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FATOS No
MUNDO

Lula é eleito presidente

Luiz Inacio Lula da Silva foi eleito presidente do Brasil,
marcando seu retorno ao cargo ap6s um intervalo desde seu
Ultimo mandato. As eleigdes ocorreram de forma conturbada e
questionada pelo atual governo. A eleicdo marca o retorno da

esquerda ao governo federal.

Foto: Rovena Rosa/Agéncia Brasil



Economia
visitante

PR LN

Foram realizados forum tematicos com os jornais Valor Economico, O Estado de Sdo Paulo e Folha de
Sao Paulo, debatendo as principais pautas do setor no momento, resultando em cadernos espeicais sobre os
temas abordados.

A
CACHOERA D HAFALDS

Como fase seguinte da campanha SP Pra Todos, foram produzidos dois novos filmes, um sobre os

(]
N OVOS fl I m eS parques estaduais e outro sobre o Vale do Ribeira, ambos, veiculados em salas de cinema do pais inteiro,

além de ativagOes realizadas no aeroporto de Congonhas.

Conflitos Ucrancia x Russia

Ocorre uma invasdo da Ucrania pela Russia em 2022, em
“Operacao Militar Especial”, em larga escala, marcando uma
escalada acentuada para um conflito que comegou em 2014 e

persiste até o momento.

UKRAINE PRESIDENCY / AF
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Feiras & Roadshows

Em 2023, o calendario de participacdo de eventos
nacionais e internacionais é retomado em sua plenitude,
promovendo para o publico B2B e B2C as possibilidades
do turismo na capital e estado, assim como a realizagao
de eventos. Em paralelo, a realizacdo de roadshow se
tornou constante e estratégico para a conversao de
vendas.

I ~
novagao ==

Promovida pelo SPCVB, em parceria com a ABEAR :
e a Secretaria Municipal de Turismo de Sao Paulo, a
maratona do Hackathon Visite Sdo Paulo de trés dias
reuniu profissionais de marketing, turismo, negodcios e
tecnologia em prol da busca por solugées que melhorem
a experiéncia do visitante na capital paulista, através
da criagdo de projetos inovadores. A programagao
incluiu palestras e mentorias com lideres do setor, e
uma premiagdo para os melhores trabalhos. A partir do
hackathon, foi implimentada uma solugdo de inteligéncia

artificial no site visitesaopaulo.com.

FATOS NO
MUNDO

Israel e Palestina

O confronto travado entre Israel e Palestina
é um dos conflitos de mais longa duracdo da
histéria da humanidade. Em 2023, se inicia
um novo capitulo a partir de um atentado do
Hamas a um festival de musica em Israel, que
resultou em mais de 260 mortes, além de pessoas

sequestradas. A partir do atentato, uma série de

ataques de ambos os lados acarretou em milhares
de novas mortes.

Foto: SAID KHATIB / AFP
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40 anos

Em 11 de novembro de 2023, a Fundagao 25 de Janeiro completou
40 anos, acarretando em uma série de agdes comemorativas, como
a atualizacdo do presente livio e com a realizagdo do 6° Expo
Férum Visite Sao Paulo tematico, trazendo a histéria e conquistas da
entidade, além da tradicional carta enviada ao trade especializado

de turismo, eventos e viagens.

Nova fase

A campanha SP Pra Todos segue
em nova fase, com novas pegas de
J L comunicagdo, como anuncios impressos,
Shows,; Conaress 51_ :Feiras em 530 Paulo, sempre um espetaculo. digitais e filmes. Em paralelo, 0 SPCVB em
: i parceria com a BKDot Design, criou uma
série de artes com fotos e ilustrages de

E ISSO i destinos paulistas e centros de c.onveng.;ées,
SP E MUITO £ para promover de uma forma diferenciada,

M A IS como pode ser visto nas proximas paginas.

A SAD
sk ll"t‘:.'-- . PAULO
WISITE BAD PALILO E

FATOS No
MUNDO

Reforma Tributaria

Em novembro de 2023, a reforma
tributaria foi aprovada na CCJ e segue
para plenario. O texto simplifica
simplifica a arrecadacao de impostos e
fornece a setores estratégicos aliquotas
diferenciadas para incentivo a geragao de

emprego e movimentagao na economia.

Foto: Zeca Ribeiro/Camara dos Deputados



B e

PRA Tobos Eé?r;;: A=) :Hlili il Secretaria de '- sxo PAULO

& AR SAOPAULORR T o, Turismo e Viagens GOVERNO DO ESTADO

visitesaopaulo.com

BOITUVA




PRA TODOS. PRA TODOS PRA TODOS.

Sesearia du SAO PAULO
APARECIDA BANANAL Tl o Vgt .' e " ELDORADO

irrsat I o PAno.

Pariuma o Visgens

ER =

(sP) PrA TODOS
Searstaria de SAO PAULO
BOTUCATU Turismo @ Viagens. -- GOVINRG B5 13TADO




s R

3
i
| FEn

*_?_q:}ﬂ"‘ - ¥ '.
Al

& ‘._';4
_’F‘f

Turismo e Viagens GOVERNO DO ESTADO

(sP) PRA TODOS ol SRR O T A
esss sz e ] Secretaria de SAO PAULO
oF il s gD

TATUI




rwisms s vnts S SAQ PAULO,

(&) Pra Topos

ILHABELA

/@ siomne

m';”‘md.
Turisms ¢

byttt
Tortumt & Vi




lbjili!iiiﬁl;'i;li'.. SAO PAULO CONVENTION & VISITORS BUREAL
CONSELHO CURADOR GESTAOQ 23/24

Presidente Vice-Presidentes

Raul Souza Sulzbacher? Percival Orlando Gervasio Tanabe Ricardo Juliana
Shopping Center Maricato de Souza? Abracorp Roman Jr Assumpc¢ao
Iguatemi Abrasel SP FOHB 2023 ABIH SP ABAV SP

CONSELHO CONSULTIVO - GESTAO 23/24

Alain Baldacci Caio Carvalho' Caio Calfat Charles Krell Enio Vergeiro Ibrahim Georges
Tahtouh'

Johannes Bayer Milena Palumbo Rodrigo Cordeiro  Roland de Tarcisio Gargioni  Virgilio Carvalho'
Bonadona?

CONSELHO CONSULTIVO PERMANENTE

Annie Morrissey? Guilherme Juan Pablo Orlando Raul Souza
Paulus'? De Vera ' de Souza? Sulzbacher?

1. Academia Brasileira de Eventos e Turismo
2. Fundagdo 25 de Janeiro — Presidentes do Conselho de Administragdo das Gestdes Anteriores



CONSELHO CURADOR/INSTITUIDORES

» ABAV/SP — Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens de Sdo Paulo

* ABBTUR — Associagdo Brasileira de Bacharéis em Turismo

* ABEOC - Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos Estadual Séo Paulo
* ABIH/SP — Associagdo Brasileira da Indistria de Hotéis de Sdo Paulo

* ABLA — Associagdo Brasileira das Locadoras de Automaveis

* ABRACORP — Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas
* ABRAJET/SP — Associagdo Brasileira de Jornalistas de Turismo

* ABRASEL/SP - Associagéo Brasileira de Bares e Restaurantes

* Associagdo dos Lojistas do Morumbi Shopping

* ACSP - Associacao Comercial de Sdo Paulo

* APIC — Associagdo Profissional de Intérpretes de Conferéncia

» APP — Associagdo dos Profissionais de Propaganda

* APRECESP — Associacdo das Prefeituras das

Cidades Estancia do Estado de Sdo Paulo

* Braztoa — Associagao Brasileira das Operadoras de Turismo

* Cecomercio - Centro do Comércio do Estado de S3o Paulo

* Embratur — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional de Turismo

* Fecomercio - Federagdo do Comércio do Estado de Sdo Paulo

* FOHB — Forim de Operadores Hoteleiros do Brasil

* Gol — Linhas Aéreas Inteligentes

* Grupo Doria

* Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Serra Negra

* Prefeitura Municipal de Guaruja

* Rede Globo de Televisao

* Rede Bandeirantes de Radio e Televisdo

« Secretaria Municipal de Turismo de S3o Paulo

* Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude do Estado de Sdo Paulo

* Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo

* Shopping Center Eldorado

* Shopping Center Iguatemi Sao Paulo

* SINDETUR - Sindicato das Empresas de Turismo no Estado de Sdo Paulo
* SINDILOJAS — SP - Sindicato dos Lojistas do Comércio de Sdo Paulo
 SINHORES-SP - Sindicato de Hotéis,

Restaurantes, Bares e Similares de Sdo Paulo

* LATAM Linhas Aéreas

* Transfretur — Sindicato das Empresas de Transporte de

Passageiros por Fretamento e para Turismo de Sdo Paulo e Regido

» UBRAFE — Unido Brasileira dos Promotores de Feiras e Eventos de Negdcios

MARCAS
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GESTAO 11.11.1983 A 27.05.1985

ANTONIO IGNACIO A. FERREIRA DA SILVA

PRESIDENTE

CECILIA CUNHA BUENO ASSUMPGAQ

LUIZ CARLOS LOIOLA
SYLVIA STEVENSON M. ALBERNAZ
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 28.05.1985 A 21.10.1985
SYLVIA STEVENSON M. ALBERNAZ
PRESIDENTE
LUIZ RENATO IGNARRA
1° VICE-PRESIDENTE
RICARDO ROMAN
2° VICE-PRESIDENTE
SAMI YVAN MOURAD
3° VICE-PRESIDENTE
JOSE ROBERTO H. MALUF
SECRETARIO

GESTA0 22.10.1985 A 29.06.1988
JOSE ROBERTO H. MALUF
PRESIDENTE
EDNA NOBREGA
1° VICE-PRESIDENTE
RICARDO ROMAN
2° VICE-PRESIDENTE
JULIO SERSON
3° VICE-PRESIDENTE

GESTAO 30.06.1988 A 29.05.1990
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE
TASSO GADZANIS
1° VICE-PRESIDENTE
NELSON DE ABREU PINTO
2° VICE-PRESIDENTE
JAMES RUBIO JUNIOR
3° VICE-PRESIDENTE

GESTAO 30.05.1990 A 27.08.1991
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE
TASSO GADZANIS
1° VICE-PRESIDENTE
NELSON DE ABREU PINTO
2° VICE-PRESIDENTE
JAMES RUBIO JUNIOR
3° VICE-PRESIDENTE

GESTAO 28.08.1991 A 14.04.1994
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE
ROBERTO MAKSOUD
1° VICE-PRESIDENTE
TASSO GADZANIS
2° VICE-PRESIDENTE
OTTORINO BRUNO
3° VICE-PRESIDENTE
CAIO LUIZ DE CARVALHO
1° DIRETOR VICE-PRESIDENTE
JOSE LUIZ FRANCHINI
2° DIRETOR VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
3° VICE-PRESIDENTE
ALFREDO WILSON MENEGUELLI
ALTINO JOAO DE BARROS
PEDRO D’ALESSIO
ROBERTO CRISSIUMA MESQUITA

ROBERTO GONGALVES DO NASCIMENTO

DIRETORES

GESTAO 15.04.1994 A 28.07.1996
ROBERTO MAKSOUD
PRESIDENTE
FRANCISCO MESQUITA NETO
HENRIQUE JOSE WEIERS
OCTAVIO FLORISBAL

TASSO GADZANIS
THOMAZ SOUTO CORREA
VICE-PRESIDENTES

GESTAD 29.7.1996 A 13.08.1998
ROBERTO MAKSOUD
PRESIDENTE
FRANCISCO MESQUITA NETO
GILSON GOMES NOVO
OCTAVIO FLORISBAL

TASSO GADZANIS
THOMAZ SOUTO CORREA
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 14.08.1998 A 30.08.2000
ROBERTO MAKSOUD
PRESIDENTE
FRANCISCO MESQUITA NETO
LUIZ DA GAMA MOR
OCTAVIO FLORISBAL

TASSO GADZANIS
THOMAZ SOUTO CORREA
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 31.08.2000 A 11.09.2002
ROBERTO MAKSOUD
PRESIDENTE
FRANCISCO MESQUITA NETO
LUIZ GABRIEL C. RICO
OCTAVIO FLORISBAL
ROBERTO GARCIA DE MACEDO
TASSO GADZANIS
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 12.09.2002 A 17.02.2005
TASSO GADZANIS
PRESIDENTE
FRANCISCO MESQUITA NETO
JOAQ DORIA JUNIOR
OCTAVIO FLORISBAL
ROBERTO GARCIA DE MACEDO
THOMAZ SOUTO CORREA
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 18.02.2005 A 18.02.2007
TASSO GADZANIS
PRESIDENTE
ALTINO JOAO DE BARROS
EDUARDO NASCIMENTO
EDUARDO SANOVICZ
JOAO DORIA JUNIOR
OCTAVIO FLORISBAL
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 19.02.2007 A 15.04.2009
TASSO GADZANIS
PRESIDENTE
ALTINO JOAO DE BARROS
EDUARDO NASCIMENTO
JEANINE PIRES
JOAO DORIA JUNIOR
WILLY HAAS
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 16.04.2009 A 11.04.2011
ORLANDO DE SOUZA
PRESIDENTE
ALTINO JOAQ DE BARROS
EDUARDO VAMPRE DO NASCIMENTO
JEANINE PIRES
JOAO DORIA JUNIOR
WILLY HAAS
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 12.04.2011 A 13.03.2013
ORLANDO DE SOUZA
PRESIDENTE
ALTINO JOAQ DE BARROS
EDUARDO VAMPRE DO NASCIMENTO
_FLAVIO DINO
JOAO DORIA JUNIOR
WILLY HAAS
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 14.03.2013 A 09.03.2015
ANNIE MORRISSEY
PRESIDENTE
ALTINO JOAO DE BARROS
BRUNO HIDEQ OMORI
EDUARDO NASCIMENTO
JOAO DORIA JUNIOR
WILLY HAAS
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 10.3.2015 A 08.03.2017
ANNIE MORRISSEY
PRESIDENTE
BRUNO HIDEO OMORI
EDUARDO NASCIMENTO
_EDMAR BULL
JOAO DORIA JUNIOR
WILLY HAAS
VICE-PRESIDENTES

GESTAO DE 09.03.2017 A 12/03/2019
EDMAR BULL
PRESIDENTE

BRUNO HIDEO OMORI
RICARDO ESTURARO
ORLANDO DE SOUZA
PERCIVAL MARICATO

WILSON LUIZ PINTO
VICE-PRESIDENTES

GESTAO DE 12/03/2019 A 11/03/2021
ORLANDO DE SOUZA
PRESIDENTE
ALENCAR BURTI
BRUNO HIDEO OMORI / RICARDO ROMAN JR
EDMAR BULL

MARCELO DUARTE
PERCIVAL MARICATO
VICE-PRESIDENTES

GESTAO DE 11/03/2021 A 09/03/2023
ORLANDO DE SOUZA
PRESIDENTE
ALFREDO COTAIT NETO
MARCIANO GIANERINI FREIRE / CARLOS
SCHWARTZMANN
PERCIVAL MARICATO
RICARDO ROMAN JR
WILSON LUIS PINTO
VICE-PRESIDENTES

GESTAO ATUAL DESDE 09/03/2023
RAUL SOUZA SULZBACHER
PRESIDENTE
PERCIVAL MARICATO
ORLANDO DE SOUZA
GERVASIO TANABE
RICARDO ROMAN JR
JULIANA ASSUMPGAO
VICE-PRESIDENTES
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PRESIDENTES DA DIRETORIA EXECUTIVA /
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MARIO DE MELO JOAO DORIA

ROBERTO CHELER CARLOS FERNANDO LUIZ ANTONIO DE ALTINO JOAO
FARO JUNIOR 1986 - 1988 HECKMANN OLIVEIRA CABRAL DE BARROS
1983 - 1985 1985 - 1986 1993 - 2005 1988 - 1990 1990 - 1992 1992 - 1993

ORLANDO ANNIE JUAN PABLO DE GUILHERME RAUL SOUZA
DE SOUZA MORRISSEY VERA BARBIERI PAULUS SULZBACHER
2005 - 2009 2009 - 2013 2013 - 2017 2017 - 2019 2019 - 2023

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO - GESTAO 23/24

Presidente 12 Vice- Vice-Presidente
Presidente Financeiro

Fernando Guinato
Sheraton
Sao Paulo WTC

Chieko Aoki’ Carlos Roberto
Blue Tree Hotels Bernardo

Accor Hotels
Vice-Presidentes

Ana Luisa Cintra Carlos Prado

Daniela Pereira Edgard Pereira de Eduardo Mauricio Duval Raffaele Cecere
Centro de Tour House Staybridge Souza Radesca Sanovicz' Macedo Grupo R1
Convencoes Suites Sao Bourbon Street Abear Fiera Milano
Rebougas Paulo

2023
1. Academia Brasileira de Eventos e Turismo
2. Fundagdo 25 de Janeiro — Presidentes do Conselho de Administragdo das Gestdes Anteriores



DIRETORIA
EXECUTIVA

GESTAO 11.11.1983 A 07.05.1985
MARIO DE MELO FARO
PRESIDENTE
RICARDO ANDRES ROMAN
HIRAN A. CASTELLO BRANCO
MILTON LONGOBARDI
VICE-PRESIDENTES
CAETANO ALMEIDA CAZZONATTO
DIRETOR FINANCEIRO
SAMI YVAN MOURAD
SUPLENTE DO DIRETOR FINANCEIRO
VICENTE GONGALVES FINAMORE
SECRETARIO

GESTAO 08.05.1985 A 03.06.1986
JOAO DORIA JUNIOR
PRESIDENTE
EDUARDO VAMPRE DO NASCIMENTO
1° VICE-PRESIDENTE
ISAAC NASPITZ
2° VICE-PRESIDENTE
CAETANO CAZZONATTO
DIRETOR FINANCEIRO
ADOLPHO FERRAZ CAMPOS
VIRGILIO NELSON DA SILVA CARVALHO
SUPLENTE DE DIRETOR FINANCEIRO
EDSON IUQUISIGUE KAWANO
SECRETARIO

GESTAO 04.06.1986 A 29.06.1988
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE
ADEL AUADA
1° VICE-PRESIDENTE
CARLOS FERNANDO HECKMANN
2° VICE-PRESIDENTE
ARISTIDES DE LA PLATA CURY
3° VICE-PRESIDENTE
ALCIDES DE SOUZA CAMPOS

_ DIRETOR FINANCEIRO
JOAO FRANCISCO DOS SANTOS
VICE-DIRETOR FINANCEIRO
ALTINO JOAO DE BARROS
SECRETARIO
CELESTE BONIATTI
SUPLENTE SECRETARIO

GESTAO 30.6.1988 A 29.5.1990
CARLOS FERNANDO HECKMANN
PRESIDENTE
GOIACI ALVES GUIMARAES
1° VICE-PRESIDENTE
JULIO SERSON
2° VICE-PRESIDENTE
LUIZ ANTONIO DE OLIVEIRA CABRAL
3° VICE-PRESIDENTE
ALCIDES DE SOUZA CAMPOS
DIRETOR FINANCEIRO
LUIZ ALENCAR LARA
DIRETOR FINANCEIRO ADJUNTO
ALTINO JOAO DE BARROS
DIRETOR SECRETARIO
EDUARDO DE ALCANTARA MACHADO
DIRETOR SECRETARIO ADJUNTO

GESTAO 30.05.1990 A 14.07.1992
LUIZ ANTONIO DE OLIVEIRA CABRAL
PRESIDENTE
FLAVIUS CESAR FERRARI

. DIRETOR VICE-PRESIDENTE
PLINIO MARCELO FLORENSE FERNANDES
2° VICE-PRESIDENTE
ALTINO JOAO DE BARROS
3° VICE-PRESIDENTE
ALFREDO WILSON MENEGUELLI
DIRETOR FINANGEIRO
ANTONIO AULISIO
DIRETOR FINANCEIRO ADJUNTO
RUI FARO

DIRETOR SECRETARIO
VIRGILIO NELSON DA SILVA CARVALHO
DIRETOR SECRETARIO ADJUNTO

GESTAO 15.07.1992 A 13.05.1993
ALTINO JOAO DE BARROS
. PRESIDENTE
PLINIO MARGELO FLORENGE FERNANDES
1° VICE-PRESIDENTE
FLAVIUS CESAR FERRARI
2° VICE-PRESIDENTE
ALFREDO WILSON MENEGUELLI
DIRETOR FINANCEIRO
ANTONIO ALUISIO
DIRETOR FINANCEIRO ADJUNTO
RUI FARO

DIRETOR SECRETARIO
VIRGILIO NELSON DA SILVA CARVALHO
DIRETOR SECRETARIO ADJUNTO

GESTAO 14.05.1993 A 13.07.1995
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE
CAIO LUIZ DE CARVALHO
1° DIRETOR VICE-PRESIDENTE
JOSE LUIZ FRANCHINI
2° VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
VICE-PRESIDENTE
ALFREDO WILSON MENEGUELLI
ALTINO JOAO DE BARROS
PEDRO D’ALESSIO
ROBERTO CRISSIUMA MESQUITA
ROBERTO GONGALVES DO NASCIMENTO
DIRETORES

GESTAO 14.07.1995 A 27.11.1997
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE

ALFREDO WILSON MENEGUELLI
ALTINO JOAO DE BARROS
CAIO LUIZ DE CARVALHO

JOSE LUIZ FRANCHINI
ORLANDO DOS SANTOS
PEDRO D’ALESSIO
RAUL SOUZA SULZBACHER
ROBERTO CRISSIUMA MESQUITA
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 28.11.1997 A 16.01.2000
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE
ALFREDO WILSON MENEGUELLI
ALTINO JOAO DE BARROS
CAIO LUIZ DE CARVALHO

~ CEZAR FERRARI
JOAO ROBERTO LACERDA SABINO
JOSE LUIZ FRANCHINI
JOSE WAGNER FERREIRA
PEDRO D’ALESSIO
RAUL SOUZA SULZBACHER
RICARDO L. CASTELLO BRANCO
ROBERTO CRISSIUMA MESQUITA
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 17.01.2000 A 17.12.2002
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE
ALFREDO WILSON MENEGUELLI
PRESIDENTE INTER OUT/01
ALTINO JOAO DE BARROS
ANTONIO CAMARA AMERICO

_ CESAR FERRARI
GASTAO GESAR DE MATTOS JR.
JOAO ROBERTO LACERDA SABINO
VICE-PRESIDENTE ATE 31.8.00
JOSE LUIZ FRANCHINI
JOSE WAGNER FERREIRA
ORLANDO DE SOUZA
PEDRO D'ALESSIO
RAUL SOUZA SULZBACHER
ROBERTO CRISSIUMA MESQUITA

VICE-PRESIDENTES

GESTAO 18.12.2002 A 17.02.2005
ROBERTO GHELER
PRESIDENTE
ALBERTO DE CAMARGO VIDIGAL
ALFREDO WILSON MENEGUELLI
ALTINO JOAO DE BARROS
ANTONIO CAMARA AMERICO
JOAO BATISTA DE LIMA
JOSE WAGNER FERREIRA
ORLANDO JOSE VIEIRA DE SOUZA
PEDRO D’ALESSIO
RAUL SOUZA SULZBACHER
RODOLFO CANHEDO
WILLY HAAS
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 18.02.2005 A 18.02.2007
ORLANDO DE SOUZA
PRESIDENTE
ROOSEVELT HAMAM
1° VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
ALBERTO DE CAMARGO VIDIGAL
ALEXANDRE LEITE WERFEL
ANNIE MORRISSEY
_HELOISA PRASS
JOSE RAFAEL GUAGLIARDI
MAURICIO BERNARDINO
PERCIVAL MARICATO
PAULO AMORIM
VALTER PATRIANI
VICE-PRESIDENTES

GESTAO 19.02.2007 A 11.02.2009
ORLANDO DE SOUZA
PRESIDENTE
ROOSEVELT HAMAM
1° VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
ALBERTO DE CAMARGO VIDIGAL
ALEXANDRE LEITE WERFEL
ANNIE MORRISSEY
JOSE RAFAEL GUAGLIARDI
MAURICIO BERNARDINO
PERCIVAL MARICATO
VICE-PRESIDENTES
PAULO AMORIM
VALTER PATRIANI
DIRETORES CONSELHEIROS

GESTAO 12.02.2009 A 12.02.2011
ANNIE MORRISSEY

ESIDENT!

JUAN PABLO DE VERA BARBIERI
1° VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
ALBERTO DE CAMARGO VIDIGAL
FRANCISCO LEME
LEONEL ROSSI JUNIOR
MURILLO GRILLO SARTI
ROLAND DE BONADONA
RUI' MANUEL OLIVEIRA
TASSO GADZANIS
VICE-PRESIDENTES
ALTINO JOAO DE BARROS
PAULO AMORIM
VALTER PATRIANI
DIRETORES CONSELHEIROS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAOQ

GESTAO 15.02.2011 A 03.02.2013
ANNIE MORRISSEY
PRESIDENTE
JUAN PABLO DE VERA BARBIERI
1° VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
ALBERTO DE CAMARGO VIDIGAL
FRANCISCO LEME
LEONEL ROSSI JUNIOR
MURILLO GRILLO SARTI
ROLAND DE BONADONA
RUI MANUEL OLIVEIRA
TASSO GADZANIS
VICE-PRESIDENTES
ALTINO JOAO DE BARROS
VALTER PATRIANI
DIRETORES CONSELHEIROS

GESTAO 04.02.2013 A 11.01.2015
JUAN PABLO DE VERA BARBIERI
PRESIDENTE
ROLAND DE BONADONA
1° VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
CARLOS EDUARDO HUE
CHIEKO AOKI
GUILHERME PAULUS
ORLANDO DE SOUZA
REGINA PAIVA NORONHA
RUI MANUEL QLIVEIRA
WILLIAM JOSE PERICO
VICE-PRESIDENTES

CONSELHO CONSULTIVO
ALBERTO DE CAMARGO VIDIGAL
ALTINO JOAO DE BARROS
ALVARO AOAS
ANNIE MORRISSEY
CAIO CALFAT
CAIO CARVALHO
EDUARDO SANOVICZ
ENIO VERGEIRO
IBRAHIM GEORGES TAHTOUH
LUIS PAULO LUPPA
ROOSEVELT HAMAM
TARCISIO GARGIONI
VALTER PATRIANI

GESTAO 12.01.2015 A 09.01.2017
JUAN PABLO DE VERA BARBIERI
PRESIDENTE
ROLAND DE BONADONA
1° VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
CARLOS EDUARDO HUE
CHIEKO AOKI
GUILHERME PAULUS
ORLANDO DE SOUZA
REGINA PAIVA NORONHA
RUI MANUEL QLIVEIRA
WILLIAM JOSE PERICO
VICE-PRESIDENTES

CONSELHO CONSULTIVO
ALBERTO DE CAMARGO VIDIGAL
ALVARO AOAS
ANNIE MORRISSEY
CAIO CALFAT
CAIO CARVALHO
EDUARDO SANOVICZ
ENIO VERGEIRO
GABRIELA BAUMGART
IBRAHIM GEORGES TAHTOUH
LUIS PAULO LUPPA
ROOSEVELT HAMAM
TARCISIO GARGIONI
VALTER PATRIANI
VIRGILIO CARVALHO

10.01.2017 A 10.01.2019
GUILHERME PAULUS
PRESIDENTE
JUAN PABLO DE VERA BARBIERI
1° VICE-PRESIDENTE
RAUL SOUZA SULZBACHER
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
CHIEKO AOKI
GABRIELA BAUMGART
TARCISIO GARGIONI
PAULO SALVADOR
PATRICK MENDES
RAFFAELE CECERE
RODRIGO CORDEIRO
VICE-PRESIDENTES

CONSELHO CONSULTIVO
ALAIN BALDACCI
ANNIE MORRISSEY
CAIO CALFAT
CAIO CARVALHO
EDUARDO SANOVICZ
ENIO VERGEIRO
HEBER GARRIDO
IBRAHIM GEORGES TAHTOUH
ORLANDO DE SOUZA
ROGERIO HAMAM
ROLAND DE BONADONA
RUBENS SCHWARTZMANN
VALTER PATRIANI
VIRGILIO CARVALHO
WILLIAM PERICO

10.01.2019 A 10.01.2021
RAUL SOUZA SULZBACHER
PRESIDENTE
GUILHERME PAULUS
1° VICE-PRESIDENTE
JUAN PABLO DE VERA BARBIERI
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
ANA LUISA CINTRA
CAIO CALFAT
CHIEKO AOKI
TARCISIO GARGIONI
PATRICK MENDES
RAFFAELE CECERE
RODRIGO CORDEIRO
VICE-PRESIDENTES

CONSELHO CONSULTIVO
ALAIN BALDACCI
ANNIE MORRISSEY
CAIO CARVALHO
CHARLES KRELL
EDUARDO SANOVICZ
ENIO VERGEIRO
GUILHERME PAULUS
IBRAHIM GEORGES TAHTOUH
ROGERIO HAMAM
ROLAND DE BONADONA
VIRGILIO CARVALHO
WILSON LUIS PINTO

10.01.2021 A 10.01.2023
RAUL SOUZA SULZBACHER
PRESIDENTE
CHIEKO AOKI
1° VICE-PRESIDENTE
FERNANDO GUINATO
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
ANA LUISA CINTRA
CAIO CALFAT
EDUARDO SANOVICZ
IBRAHIM GEORGES TAHTOUH
JOAQ CORTE REAL
LEONEL ANDRADE
RAFFAELE CECERE
VICE-PRESIDENTES

CONSELHO CONSULTIVO
ALAIN BALDACCI
ANNIE MORRISSEY
CAIO CARVALHO
CARLOS BERNARDO
CARLOS PRADO
CHARLES KRELL
DANIELA PEREIRA
ENIO VERGEIRO
GUILHERME PAULUS
JOHANNES BAYER
JUAN PABLO DE VERA BARBIERI
ORLANDO DE SOUZA
RODRIGO CORDEIRO
ROLAND DE BONADONA
TARCISIO GARGIONI
VIRGILIO CARVALHO

ATUAL DESDE 10.01.2023
FERNANDO GUINATO
PRESIDENTE
CHIEKO AOKI
1° VICE-PRESIDENTE
CARLOS ROBERTO BERNARDO
VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO
ANA LUISA CINTRA
CARLOS PRADO
DANIELA PEREIRA
EDGARD PEREIRA DE SOUZA RADESCA
EDUARDO SANOVICZ
MAURICIO DUVAL MACEDO
RAFFAELE CECERE
VICE-PRESIDENTES

CONSELHO CONSULTIVO
ALAIN BALDACGCI
CAIO CARVALHO

CAIO CALFAT
CHARLES KRELL
ENIO VERGEIRO
IBRAHIM GEORGES TAHTOUH
JOHANNES BAYER
MILENA PALUMBO
RODRIGO CORDEIRO
ROLAND DE BONADONA

TARCISIO GARGIONI
VIRGILIO CARVALHO

CONSELHO CONSULTIVO PERMANENTE
ANNIE MORRISSEY
GUILHERME PAULUS

JUAN PABLO DE VERA BARBIERI
ORLANDO DE SOUZA
RAUL SOUZA SULZBACHER

EXECUTIVOS
ANA MARIA MARCONDES MACHADO
11.11.1983 A 11.7.1985
ANTONIO F. PAGANO BOTANA
12.7.1985 A 21.10.1985
SYLVIA STEVENSON M. ALBERNAZ
22.10.1985 A 30.6.1992
ARISTIDES SALOMAQ DE LA PLATA CURY
1.7.1992 A 15.7.2002
PEDRO D’ALESSIO
30.12.2003 A 18.2.2005
TONI SANDO DE OLIVEIRA
DESDE 19.02.2005
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ALBERTO CAVALCANTE SANTOS
ALESSANDRA DE MATOS SILVA
ALESSANDRO LUIZ NUNES DE FRANCA
ALEXANDRA TAHAN FAVORETTO

ALEXANDRE BEDIN NETO
ALICE RIBEIRO ASSAD
ALINE DIANA ZANINI
ALINE LUNA SILVA GRIMALDI
ALINE MARIA RIDOLFI
ALINE MORETTO
AMABILE ROZZI DOS REIS
AMANDA PAPA
AMANDA TEODORO SARTORI
ANA MARIA CARVALHO
ANA PATRICIA MARQUES SILVA
ANDERSON ALVES DOS SANTOS
ANDRE CORREIA DE MELO
ANDRE DOS SANTOS CARVALHO
ANDREA GOMES LOBO
ANDREA RODRIGUES
ANDREIA FATIMA CITRINI PIASON
ANDREIA MAYUMI YAMASHITA
ANDRESSA CASTRO LOPES

ANDRESSA IRIS DA SILVA NASCIMENTO

ANELISE FLAUZINO LONGO

ANGELA RODRIGUES BRAGA DA SILVA

ANGELICA SUEMITSU

ANNA MARIA MARCONDES MACHADO

ANNA PAULA CESARIO DA SILVA

ANTONIA MARISA CANTON MONTEIRO

ANTONIO CESAR DA ROCHA NETO
ANTONIO FERRAQO BAGANO BOTANA

ANTONIO MARCOS CORDEIRO LOBODO

ARIELA SOARES

ARISTIDES SALOMAQ DE LA PLATA CURY

ARLINDO FELIPE JUNIOR
BARBARA CRISTINA ALVARENGA
BARBARA OLIVEIRA MARQUES
BARBARA PEREIRA FLOR
BIANCA NAVARRO DA COSTA
BIBIANA RIBEIRO E SILVA

BRUNA APARECIDA ZARA LAMONICA
BRUNA FRANCA ROSSETO
BRUNA MORETT!I
BRUNA PIRES CAVALCANTI
BRUNA RIBEIRO COLIVATI
BRUNO ALVES PEREIRA
CAINA MARTINS GODOY
CAMILA BARBOSA OLIVEIRA
CAMILA GUERRA DA SILVA
CAMILA PINHATTI SOARES
CAMILA SEVERGNINI
CAMILA SOARES THOMAZ

CARLOS FERNANDO ZUPPO FRANCO JUNIOR

CARLOS KENNYD DA SILVA ALENCAR

ELENICE DOS SANTOS A ZAPAROLLI

FERNANDA FERREIRA DOS SANTOS
FERNANDA GONGALVES DUQUE

GABRIEL DOS SANTOS VALENTINO

GABRIELA DOS SANTOS MEDINA
GABRIELLE MALISCHESQUI REINA
GILMARA DE S. MACHADO BONDIOLI

1983 - ATE 0 MOMENTO

CARLOS RIBAS BARREIRA

GIOVANNA LOPES LIZA
CAROLINA DIAS MACHADO GIOVANNA SOARES FAVERO
CAROLINA OLIVEIRA SANOVICZ GISELE O. BARATA
CAROLINA SANTOS DA SILVA GRACYRA CABRERA
CAROLINA VIEIRA GUSSON GUILHERME TATARI FRAZAO DE VASCO
CAROLINA YAMAUTI G. FERNANDES HENRYKA ANNA OKUPNIAK
CATARINA GONGALVES MARIUTTI IARA BOSSOLAN
CECILIA ASSIS MOURA IONE DE SOUZA SANTOS
CECILIA DE OLIVEIRA BARBOSA IRAMAIA DA ROCHA BELTRAME
CINTIA MARI HAYASHI ISABELLA RODRIGUES NORA
CLAUDETE GONGALVES DE ABREU ISADORA CRISTINA DISERO
CLAUDIA REGINA AUGUSTO JAMES RUBIO
CLEA BOTELHO TEIXEIRA

JANAINA LAIS TONIAZZO BUTUHY
JANAINA ROCHA DA SILVA SANTOS
JEFERSON SILVA SANTOS REIS
JESSICA CANDIDO AVELINO DE OLIVEIRA
JOELMA SANTOS DE AGUIAR
JOSE ANTONIO GAVINHA
JOSE AUGUSTO SGARBI SIMOES
JOSE CARLOS RODRIGUES
JOSE RENATO DE OLIVEIRA MATOS
JOSE VITOR QUIRINO NETO

CLEBER MINZIO CRUZ
CONCEIGAQ APPARECIDA MOLINA
CRISTIANE ROCHA THIEL DE JESUS
DAIANE SENO ALVES
DAISY D. V. VIEIRA
DANIELA DA SILVA NASCIMENTO
DANIELA MAYUMI SAKO
DANIELLE MIRANDA DE SANTANA
DANILO BUCCIOTTI GASPAR DA SILVA
DAYANE COSMOS DA SILVA

JOSIMAR SIMOES DE SOUZA VAZ
DEBORA CALABRIA CITRO JULIANA BRUM SILVA
DENISE SAEMI F GOTO JULIANA LODI ROMANO
DIESKA MAIA PRADA JULIANA PEREIRA ZANDARIM
EDUARDO RECTOR GENEKIAN JULIANA SAYUMI RIBEIRO KINA
EDUARDO SANOVICZ JULIANNA CHAUD CARDOSO ABIB
ELAINE CRISTINA CARVALHO KARIN LUIZE DE CARVALHO
ELAINE LIMA BATISTA

KEILA MARTINS MOREIRA

ELEN PIVA DA SILVA KELLY RODRIGUES DE OLIVEIRA

KETLIN MARCHETTO
ELISABETE SORRENTINO LAIS TEIXEIRA DA SILVA
ELO KYRMSE LARISSA SAMPAIO MALLOL
ERICK WEICKER GUTIERREZ LAURA SALLES FERRAQ
ERYCA LOURENGO DE SOUZA LEA SOARES MATHIAS FERNANDEZ
EVELIN CESKCEL LEANDRO CASTIGLIONI AMARAL
FABIO ZELENSKI LEONEL XAVIER DE LIMA
FABRICIO DE GOES RIBEIRO LEITE LILIA TELESCA
FELIPE FRANCO RODRIGUES LILIAN ALVES CARAM
FERNANDA AKEMI YAMAMOTO OTA

LORRAINE DE SOUZA SILVA
LUANNY AUGUSTA FAUSTINO E SILVA
LUCIANA JUNQUEIRA ZANIN

FERNANDA BELDA MARTINEZ

LUCIANA PEDUTTI KAIRALLA
FERNANDA KALIL ORIGUELA LUIS GUSTAVO GOMES DO NASCIMENTO
FERNANDA MAIANI LUIZ LARA
FERNANDA SOUZA VITAL LUIZA LARA PACHECO
FERNANDA TIEMI ABE MAGDA ROSALINA VITOR COSMO
FLAVIA RUA TAULOIS DA COSTA MAIRA BRAGA CHIANCA
FREDERICO LOPES RODRIGUES TORRES

MANOEL CARLOS PEREIRA NETO
MARCELO DA SILVA
MARCELO DE CASTRO BORGES
MARCELO LOPES
MARCELO ROGERIO GOMES FILHO
MARCELO TENORIO DE SOUZA

GABRIEL PEDROSA MELO
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1983 - ATE 0 MOMENTO

ORDEM ALFABETICA
MARCELO VIANA DOS SANTOS RAQUEL PEREIRA RODRIGUES
MARCELO VIANNA PEREZ REBECA YOSHISATO
MARCIA VILLELA REJANE SOUZA DE ARRUDA
MARIA AUXILIADORA PRATES RENATA DASSUMPGAO SILVA

MARIA CECiLIA BOSCO
MARIA CLAUDIA FERRAZ DAMASCENO SALVI
MARIA CLEUDIANE DE ABREU LIMA
MARIA DA CONCEIGAQ NEVES DA SILVA
MARIA DE FATIMA DOS SANTOS
MARIA GABRIELLA TORRES ESGAIB
MARIA GEORGINA JUNQUEIRA DE CASTRO
MARIA HELENA ADOGLIO DE CAMPOS
MARIA NILDE CANDIDA DOS SANTOS
MARIA TEREZA P. BUENO GALVAQ
MARIA VALERIA CHAVES FUZARO
MARIANA DESCHAUER IGNACIO
MARIANA T. T. TANAKA
MARIANA TASSO DE ARAUJO
MARILENE RIBEIRO
MARILENE ZUCKER
MARILIA VANESSA ALCANTARA
MARINA BISSOLI COSTA
MARINA LINDENBERG LIMA
MARINETE MORAES CAMARGO
MARIZILDA SILVA DOS ANJOS
MARLY JOHANSEN
MARLY SCODELER VENANZONI ROBERTI
MARY PADOVANI GUERRA
MAYARA DE MORAES SEVERIANO
MICHELLE OLIVEIRA DO NASCIMENTO
MIRIAN MURATA PIRES DE CASTRO
MONICA REBELATTO RABELO
MONICA TOMAZ
NATALIA MARIA DE MEDEIROS BENVENGA
NATHALIA NOSCHESE FERNANDES ALMEIDA
NEILA MARIA GUIMARAES KONOPCZYK
NORMA APARECIDA MISSE POLIMENO
ODETTE CAYRES MASCARENHAS
OSVALDO DE MELO
PATRICIA BELINSKI DA COSTA
PATRICIA DA SILVA LEITE
PATRICIA DA SILVA SANTOS
PATRICIA TORIY LUZ
PAULA LEIKA HIRAGA ENDO
PAULA VIGNOLA DE MARCO
PAULO FERNANDO D. ALTINO DE ARAUJO
PEDRO D’ALESSIO
PEDRO RODRIGO DE MELO VIOLIN
PRISCILA CAVALCANTE CIRNE
PRISCILLA SANTANA GONGALVES
RAFAEL MELO
RANIELE SUELLEN AZEVEDO CARVALHO
RAQUEL LEAL DOS SANTOS

RENATA KLINGELFUS ANDRAUS
RENATA MACEDO CARVALHO
RENATA MARIA MIELE SBARAGLIA
RENATA PORTO BOCCIA
RENATA TELINO DIAS ROCHA
RENATO COSTA NEGRINI
RENHA CRISTINA SIMOES
RICARDO ANTONIO GUERRA RUIZ
RITA DE CASSIA ESMERALDA BOTELHO
ROBERTA FORLIN SILVEIRA MACCAFERRI
ROBERTO SIMON ADLER
ROGERIO MOISES DA SILVA
ROSANA BENI
ROSANA FREITAS TABARIM
ROSELI LIBERATO SOUTO
ROSEMEIRE APARECIDA CIRINO MENEZES
RUBEM ANTONIO G. VALDUGA
RUBIA SCHNEIDER
SANTIAGO P S VIEIRA SANTOS
SARA MARGARETE DE SOUZA SILVA
SERGIO GUILHERME REITER
SERGIO LUIS THEODORO DA SILVA
SOFIA MARQUES MACHADO DE RUSSI
SOLANGE MARIA PEREIRA
SONIA COSTA DOS SANTOS
STEFANIA LUDESCHER SOUZA
STEVAN CARDOSO SANTANA PITCHER
SYLVIA MANGABEIRA ALBERNAZ
TACIANE RAIANE DE OLIVEIRA
TALITA FERREIRA DOS SANTOS
TATIANA SILVA NAKASHIMA
THAMIRIS SOARES DOS SANTOS FREITAS
THAYS MUNHOZ BASTOS
THIAGO ALVES DE ALMEIDA
THIAGO FERRARO
THIAGO GUMIEIRO LODUCCA
TICIANNE SANCHES DA SILVEIRA
TONI SANDO DE OLIVEIRA
VANESSA CUPERTINO DOS SANTOS LIMA
VANESSA MARIANO
VANESSA NORCIA SERRAO
VINICIUS MORAES MINOWA
VINICIUS OLIVEIRA FREITAS DA SILVA
VINICIUS SANTOS PATRIOTA
VITOR CABRAL PACHECO
ZENILDE MAMEDIA DE JESUS
ZENITE PASSOS GONCALVES
ZILDA DE ANDRADE
ZILLAH AMORIM REIS



FUNDACAO 25 DE JANEIRO

ASSOCIADOS SPCVB

Segmento Associado Segmento Associado

Agéncias de Agéncia Banda de Comunicagéo

Associagdes/Entidades/ AMPRO - Associagéo de Marketing Promocional
Propaganda,

Orgiaos Governamentais

Comunicagao e
Assessoria de Imprensa

Agéncias de Viagens,
Turismo e Receptivo

Associacoes/Entidades/
Orgios Governamentais

Business Factory

Grupo A3

Grupo Innsbruck
Restaurant Week

Rino

Aguia Branca Turismo LTDA

Copastur

Ecology Passagens e Turismo

Enjoy EXP

Made for Meetings Eventos e Viagens Ltda
Passaporte FC

Plaza Premium Lounge

SALT DMC

Tour House Viagens

Tourmed Operadora de Viagens e Turismo

ABAV/SP - Associagao Brasileira de Agéncias de
Viagens de S&o Paulo

ABBTUR - Associagao Brasileira de Turismélogos
e Profissionais do Turismo

ABEAR - Associagao Brasileira das Empresas
Aéreas

ABENDI - Associagao Brasileira de Ensaios Nao
Destrutivos e Inspegéo

ABEOC/SP - Associacéo Brasileira de Empresas
de Eventos Estadual S&o Paulo

ABETA - Associag&o Brasileira das Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura

ABGS - Associagao Brasileira de Golfe Senior
ABIH/SP - Associagao Brasileira da Industria de
Hotéis de S&o Paulo

ABIPE - Associagao Brasileira de Intercambio
Profissional e Estudantil

ABLA - Associagdo Brasileira das Locadoras de
Automoéveis

ABLP - Associagao Brasileira de Residuos Solidos
e Limpeza Publica

ABRACOHR - Academia Brasileira de
Compradores para Hotéis e Restaurantes
ABRACORP - Associagéo Brasileira de Agéncias
de Viagens Corporativas

ABRAFAC - Associagao Brasileira de Facilities
ABRAJET/SP - Associacéo Brasileira de
Jornalistas de Turismo

ABRASEL/SP - Associacéo Brasileira de Bares e
Restaurantes

Abrejota- Associagdo dos Bares e Restaurantes da
Rua Joaquim Tavora e Entorno

ABRESI - Associagdo Brasileira de Gastronomia,
Hospedagem e Turismo

ACSP - Associagdo Comercial de S&o Paulo
ADVB - Associagao dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil

ALAGEYV - Associagéo Latino Americana de
Gestores de Eventos e Viagens Corporativas
ALSCEL - Associagdo dos Lojistas do Shopping
Center Eldorado

AMITUR - Associagao dos Municipios de Interesse
Cultural e Turistico

Lista de associados atualizada em 21/11/2023

Anhembi

ANR- Associagdo Nacional de Restaurantes

APIC - Associacéo Profissional de Intérpretes e
Conferéncia

APP - Associagéo dos Profissionais de Propaganda
APRECESP - Associagao das Prefeituras das
Cidades Estancia do Estado de S&o Paulo

ARC&VB - Atibaia e Regido Convention & Visitors
Bureau

ARESP - Associagao das Operadoras de Receptivo
de Séo Paulo

Associagéo Paulista Viva

Associagéo Viva o Centro

AVIESP - Associagao das Agéncias de Viagens
Independentes do Interior do Estado de Séo Paulo
Braztoa - Associag&o Brasileira das Operadoras
de Turismo

Brotas - Capital do Turismo de Aventura

Cémara de Comércio LGBT do Brasil - CCLGBTB
CBCDE - Camara Brasil-China de
Desenvolvimento Econdmico

CCM/ULA - Camara de Comércio do Mercosul e
Unido Latino América

Cecomercio - Centro do Comércio do Estado de
Séo Paulo

CIOESTE

CJRC&VB - Campos do Jordéo e Regido
Convention & Visitors Bureau

Consorcio Intermunicipal Grande ABC

CRC&VB - Campinas e Regido Convention &
Visitors Bureau

DEATUR - Delegacia Especializada no
Atendimento ao Turista

ECINE - Escritdrio de Cinema de Séo Paulo
EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogéo
Internacional do Turismo

Estancia Climatica de Caconde

Estancia Climatica de Cunha

Estancia Climatica de Santa Rita do Passa Quatro
Estancia Climatica de Santo Antdnio do Pinhal
Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro
Estancia Turistica de Piraju

Estancia Turistica de Sao José do Barreiro
Estancia Turistica de Sao Pedro

FEAMBRA - Federagao de Amigos de Museus do
Brasil

Federagao do Comércio do Estado de Sao Paulo
FENACTUR - Federagao Nacional de Turismo
FHORESP - Federagao de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares do Estado de Sao Paulo

FOHB - For(im de Operadores Hoteleiros do Brasil
FPG - Federagao Paulista de Golfe

Fundag&o Abring

GCSM - Global Council Of Sales Marketing
GCVB - Guaruja Convention & Visitors Bureau
Global Business Travel Association

Guarulhos Convention & Visitors Bureau

IGLTA - International Gay & Lesbian Travel
Association

Instituto J6 Clemente
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ASSOCIADOS SPCVB

Segmento Associado Segmento Associado

Associagéelentidadesl

Orgaos Governamentais

Investe Séo Paulo

NTC&LOGISTICA

Prefeitura da Estancia Balnearia de Mongagua
Prefeitura da Estancia Climatica de Braganga
Paulista

Prefeitura da Estancia de Ibira

Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes
Prefeitura da Estéancia Turistica de Ibitinga
Prefeitura da Estancia Turistica de Ibiuna
Prefeitura da Estancia Turistica de Igaragu do Tieté
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu
Prefeitura da Esténcia Turistica de Salto
Prefeitura de Lindéia

Prefeitura de Presidente Epitacio

Prefeitura de Sdo Roque

Prefeitura de Tatui

Prefeitura de Ubatuba

Prefeitura do Municipio de Sao Bernardo do
Campo

Prefeitura Municipal Aguas de Santa Barbara
Prefeitura Municipal da Estancia Balneéria de
Caraguatatuba

Prefeitura Municipal da Estancia Balneéria de
[tanhaém

Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Analéndia

Prefeitura Municipal da Estancia Climatica
Nuporanga

Prefeitura Municipal da Estancia Climatica S&o
Bento do Sapucai

Prefeitura Municipal da Estancia de Aguas de
Lindéia

Prefeitura Municipal da Estancia de Cananéia
Prefeitura Municipal da Esténcia Hidromineral de
Aguas da Prata

Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de
Amparo

Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de
Poa

Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de
Serra Negra

Prefeitura Municipal da Estéancia Turistica de Avaré
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de
Batatais

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de
Eldorado

Prefeitura Municipal da Estéancia Turistica de
Paraguacu Paulista

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de
Ribeirdo Pires

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de
Salesopolis

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tupa
Prefeitura Municipal da Estancia Turistico-
Religiosa de Aparecida

Prefeitura Municipal de Araraquara
Prefeitura Municipal de Bananal

Prefeitura Municipal de Barueri

Prefeitura Municipal de Bertioga

Prefeitura Municipal de Biritiba Mirim
Prefeitura Municipal de Cabreuva

Lista de associados atualizada em 21/11/2023

Associacoes/Entidades/

Orgaos Governamentais

Prefeitura Municipal de Campos Novos Paulista

Prefeitura Municipal de Cesario Lange
Prefeitura Municipal de Guaratingueta
Prefeitura Municipal de Guaruja

Prefeitura Municipal de Holambra

Prefeitura Municipal de Iguape

Prefeitura Municipal de llhabela

Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra
Prefeitura Municipal de ltupeva

Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista
Prefeitura Municipal de Lins

Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes
Prefeitura Municipal de Morungaba

Prefeitura Municipal de Olimpia

Prefeitura Municipal de Paranapanema
Prefeitura Municipal de Pereira Barreto
Prefeitura Municipal de Quadra

Prefeitura Municipal de Santa Fé do Sul
Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba
Prefeitura Municipal de Santo André

Prefeitura Municipal de Santos

Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul
Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos
Prefeitura Municipal de Séo Luiz do Paraitinga
Prefeitura Municipal de S&o Sebastido
Prefeitura Municipal de Socorro

Prefeitura Municipal de Vinhedo

Prétur - Itu

Rede Solidaria Arvore Azul

SAC - Sociedade Amigos da Cidade

Sao José dos Campos Convention & Visitors
Bureau

SCIESP - Sindicato dos Corretores de Iméveis no
Estado de Sao Paulo

SECOVI - Sindicato das Empresas de Compra,
Venda, Locagao e Administragao de Iméveis
Residenciais e Comerciais de Sao Paulo
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Turismo - SMDET

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de
Séo Paulo

SELJ/SP - Secretaria de Esporte, Lazer e
Juventude do Estado de S&o Paulo
SINDETUR - Sindicato das Empresas de Turismo
no Estado de Sao Paulo

SINDILOJAS - SP - Sindicato dos Lojistas do
Comércio de S&o Paulo

Sinhores Osasco, Alphaville e Regido
SINHORES-SP - Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de S&o Paulo
Skal/SP

SOCESP - Sociedade de Cardiologia do Estado
de Séo Paulo

SPTURIS - Séo Paulo Turismo

SWEDCHAM - Camara de Comércio Sueco-
Brasileira

TRANSFRETUR - Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros por Fretamento e para
Turismo de S&o Paulo e Regido

UBRAFE - Uniéo Brasileira dos Promotores de
Feiras



Segmento

Associagdes/Entidades/
Orgédos Governamentais

Bares e Restaurantes

Brindes Promocionais

Casas de Espetaculos e
Espago para Eventos

Centros de Convengoes

Cinema e Museu

FUNDACAO 25 DE JANEIRO

ASSOCIADOS SPCVB

Associado

Uvesp

VBRATA - Visit Brazil Travel Association
Bar Brahma Centro

Bar do Aleméo de Sé&o Paulo

Bar do Zeca Pagodinho SP

Barbacoa Churrascaria - D&D Shopping
Barbacoa Churrascaria - Itaim
Barbacoa Churrascaria - Morumbi Shopping
Fogo de Chao Jardins

Fogo de Chao Moema

Fogo de Chao Morumbi

Fogo de Ch&o Shopping Center Norte
Fogo de Chao Vila Olimpia

Nova Opgao Grill Paulista

Pasta Nostra

Restaurante Rancho Portugués - Leitdo e Bairrada

SIG Gastronomia
Sushi Isao

Villa Jacaranda
Projeto S&o Paulo City

Amcham Business Center

Bourbon Street Music Club
Casa das Caldeiras Eventos
Espago Immensita

Estancia Alto da Serra
Federagéo Paulista de Golfe
GEXPERIENCE

Ginasio do Ibirapuera

La Force Productions
MERCADO SP SPE S.A.

SPFC Estadio do Morumbi - Sao Paulo Futebol
Clube

Tokio Marine Hall
Associagao Paulista de Cirurgi6es Dentistas

Centro de Convengdes Frei Caneca
Centro de Convengdes Rebougas
Centro de Eventos PRO MAGNO
Distrito Anhembi

Expo Center Norte

Memorial da América Latina

Royal Palm Hall

Sé&o Paulo Expo Exhibition & Convention Center
Transamerica Expo Center

WTC Events Center

Biblioteca de S&o Paulo

Biblioteca Parque Villa Lobos

Catavento Cultural e Educacional
Cinemateca Brasileira

Estagdo Pinacoteca- Pina Estacéo
Fundagéo Bienal S&o Paulo

Fundagdo Maria Luisa e Oscar Americano
Instituto Butantan

Japan House

MAM - Museu de Arte Moderna

MASP - Museu de Arte de Sao Paulo Assis
Chateaubriand

Memorial da Inclusdo
Museu Afro Brasil

Lista de associados atualizada em 21/11/2023

Segmento

Cinema e Museu

Companhias Aéreas

Consultoria

Cursos, Treinamentos e
Universidades

Empresas Amigas da
Cidade

Associado

Museu da Diversidade Sexual
Museu da Imagem e do Som - MIS
Museu da Lingua Portuguesa
Museu da Pessoa

Museu do Futebol

Pinacoteca de Sao Paulo

Azul Linhas Aéreas

Gol - Linhas Aéreas Inteligentes

LATAM Airlines Brasil

Voepass linhas Aéreas

ACCREDITO Sociedade de Crédito Direto S/A

BCS Consultoria em RH

BDO Brazil

Caio Calfat Real Estate Consulting
Concept One Tecnologia
ConsulMed Consultoria

Exam Assessoria Contabil e Fiscal
Grupo Doria

GRUPO E3 | G100® BRASIL
Luchesi Advogados

Promo Marketing Inteligente

TSM - Assessoria e Gestdo de Negécios
ComSchool

Fatec Ipiranga

Fipe

Nesty

Newevents Global

Supletivo Virtual

UNIFAI - Centro Universitario Assuncéo
Alatur

Banco Bradesco
Banco Votorantim
Bunge

Caedu

Copastur - EAC
Cristalia

Cryovac (Sealedair)
Diebold SP
Firmenich

Fluor

Herbalife
Intertechne

Itambé
Laboratérios Pfizer
Laminort Industria e Comércio de Laminas
Leme Engenharia
MSD

Nestlé

Nextel

Nivea

Perfetti Van Melle
Pirelli

Porto Seguro
Saint-Gobain

SAP

Semp TLC Toshiba
Sony Brasil
Takasago

Toyota



Segmento

Empresas Amigas da
Cidade

Escolas de Samba e

Guia de Turismo /
Personal Guide

FUNDACAO 25 DE JANEIRO

ASSOCIADOS SPCVB

Associado

TT Steel do Brasil

Unilever Brasil

Unimed

White & Case LLP

S&o Paulo Companhia de Danga

Tatiana Spalic Servigos para Turismo e Eventos.

Adagio Sao Bernardo do Campo

Adagio Sao Paulo Berrini
Adagio Sao Paulo Moema
Adagio SP Barra Funda
Almenat Hotel, Tapestry Collection by Hilton
Astron Saint Moritz

Blue Tree Premium Alphaville
Blue Tree Premium Faria Lima
Blue Tree Premium Morumbi
Blue Tree Premium Paulista
Blue Tree Premium Verbo Divino
Blue Tree Towers Analia Franco
Bourbon Convention Ibirapuera
Canopy S&o Paulo Jardins
Central Park Jardins

Clarion Faria Lima

Comfort Ibirapuera

Comfort Nova Paulista

Comfort Suites Alphaville
DoubleTree by Hilton Sao Paulo Itaim
Emiliano

Estanplaza Berrini

Estanplaza Funchal Faria Lima
Estanplaza Ibirapuera
Estanplaza International
Estanplaza Nagdes Unidas
Estanplaza Paulista

E-Suites Congonhas by Atlantica
Fasano S&o Paulo

Fasano S&o Paulo Itaim

Go Inn Jaguaré

Gran Estanplaza Berrini

Grand Hyatt S&o Paulo

Grand Mercure S&o Paulo Ibirapuera
Grand Mercure Sao Paulo Vila Olimpia
Grand Mercure SP Itaim Bibi

HB Hotels Sequdia

Hilton S&o Paulo Morumbi
Holiday Inn Parque Anhembi
Hotel Ca'd'Oro

Hotel Pestana S&o Paulo

Hotel Qoya Sao Paulo

Ibis Budget Frei Caneca

Ibis Budget Sao Jodo

Ibis Budget Sao Paulo Jardins
Ibis Budget Sao Paulo Morumbi
Ibis Budget Sao Paulo Paraiso
Ibis Budget S&o Paulo Paulista
Ibis Budget Tamboré

Ibis Osasco

Ibis Santo André

Ibis Sao Bernardo do Campo

Lista de associados atualizada em 21/11/2023

Segmento

Associado

Ibis S&o Paulo Barra Funda

Ibis S&o Paulo Congonhas

Ibis Sao Paulo Ibirapuera

Ibis Séo Paulo Interlagos

Ibis Sao Paulo Morumbi

Ibis Sdo Paulo Paulista

Ibis S&o Paulo Tatuapé

Ibis Styles S&o Paulo Anhembi

Ibis Styles Sao Paulo Barra Funda
Ibis Styles S&o Paulo Centro

Ibis Styles S&o Paulo Faria Lima
Ibis Tamboré

Innside By Melia S&o Paulo Iguatemi
Innside Sao Paulo Itaim

Intercity Berrini

Intercity Interative Jardins

Intercity Nagdes Unidas
InterContinental S&o Paulo

JW Marriott S&o Paulo

L'Hotel PortoBay S&o Paulo

Matiz Manhattan

Melia Ibirapuera

Melia Jardim Europa

Melia Paulista

Mercure Hotel S&o Paulo Jardins
Mercure Hotel Sao Paulo Paulista
Mercure Séo Caetano do Sul
Mercure Séo Paulo Alamedas
Mercure S&o Paulo Bela Vista
Mercure S&o Paulo Ibirapuera Privilege
Mercure Sao Paulo JK

Mercure S&o Paulo Moema
Mercure S&o Paulo Moema Times Square
Mercure Sao Paulo Nagées Unidas
Mercure S&o Paulo Pamplona
Mercure Sao Paulo Pinheiros
Mercure S&o Paulo Vila Olimpia
Mercure SP Grand Plaza Paulista
Ninety Hotel

Nobile Downtown S&o Paulo

Novotel Itu Terras De S&o José Golf & Resort

Novotel So Paulo Berrini

Novotel Sao Paulo Center Norte
Novotel Sdo Paulo Morumbi
Novotel SP Jaragua

Palacio Tangara

Park Inn By Radisson Berrini
Paulista Flat

Pergamon S&o Paulo Frei Caneca
Plaza Inn American Loft

Pulso Hotel Faria Lima

Pullman Séo Paulo Ibirapuera
Pullman Sao Paulo Vila Olimpia
Quality Faria Lima

Quality Paulista

Quality Suites Alphaville

Quality Suites Long Stay Vila Olimpia
Quality Suites Oscar Freire
Radisson Alphaville

Radisson Blu Sao Paulo
Radisson Oscar Freire



FUNDACAO 25 DE JANEIRO

ASSOCIADOS SPCVB

Segmento

Radisson Vila Olimpia

Ramada Encore Sdo Paulo Tiradentes
Real Villa Bella

Renaissance Sdo Paulo Hotel

Rio Hotel by Bourbon SP- Barra Funda
Rosewood Sao Paulo

Séo Paulo Higienopolis Affiliated by Melia
Sao Paulo Tatuapé Affiliated By Melia
Sheraton Séo Paulo WTC Hotel

Slaviero Essential Moema

Slim S&o Paulo Congonhas

Staybridge Suites Sao Paulo

Terras Altas Hotel & Convention Center
The Universe Paulista by Intercity

The World Hotels

Tié Sahy - Pousada e Cozinha Contemporanea
Tivoli Mofarrej - Sdo Paulo

Transamérica Bela Cintra

Transamerica Berrini

Transamérica Classic Higienopolis
Transamérica Executive Chéacara Santo Antonio
Transamérica Executive Congonhas
Transamérica Executive Faria Lima
Transamerica Executive Jardins
Transamerica Executive Paulista
Transamérica Executive Perdizes
Transamérica Prime International Plaza
Transamérica Prime Paradise Garden
Trianon Paulista

Tryp by Wyndham S&o Paulo Paulista
Unique

Wyndham Garden Convention Nortel
Abyara Brokers Intermediagéo Imobiliaria S/A

Associado

Imobiliaria

Montadoras de Estandes Basica Feiras e Stands

Operadoras de Viagens CvC

Operadores de Viagens IT MICE Travel Solutions

de Incentivo
Organizadores de ABEV
Eventos

APS Eventos Corporativos

Arena Experience

Artery

B.A. Eventos

Brasil Motorsport

CCM Worldwide - Medical Congresses
Dagaz Convention & Incentive Travel
Eventus Planejamento e Organizagao
Grupo Conecta Eventos

Mafé Pacini Eventos

MCI Brasil

Mundo Mesa

RV Mais Eventos

XPlatina

Parque da Ménica

Wet'n Wild

Cetro - Solugbes

Roda Rico

SJK Airport
Fiera Milano Brasil

Parques Tematicos

Produtos e Servigos

Promotores de Feiras

Informa Markets

Segmento

Redes Hoteleiras

Resorts

Servico de Locagao
de Equipamentos,
Infraestrutura e

Tecnologia para Eventos

Servigos de Buffet e
Banqueteria

Servigos Fotograficos

Shopping Centers

Traducgao e Interpretacao

Transportadora Turistica

Veiculos de
Comunicagao,
Publicagao, Guias e
Mapas

Associado

Accor Hotels - ALL - Accor Live Limitless

Astron

Atlantica Hotels International
Blue Tree Hotels

Bourbon

Estanplaza Hotels

Etoile Hotels

Hotelaria Brasil

IHG do Brasil

Intercity Hotels

Melia Hotels International
Nobile Hoteis

Pestana Hotels & Resorts
Slaviero Hoteis

Transamérica Hospitality Group
Vert Hoteis

Hotel Jequitimar Guaruja Resort & Spa by Accor

BaresSP

MOB CENOGRAFIA

R1 Solugées Audiovisuais

RS Café

SNE AUDIOVISUAL E CENOGRAFIA EIRELI
Sympla Internet

Tes Cenografia

Gourmet Sports

André Stéfano - Fotografias
Gregory Grigoragi

D&D Shopping

Iguatemi S&o Paulo
Morumbi Shopping
Shopping Center Iguatemi
Shopping Cidade Jardim
Shopping Eldorado
Audima

CEP Transportes

PAXTOUR Mobilidade Corporativa
Shift Mobilidade Corporativa
Squad

Band

Brasilturis Jornal
ExpoSolutions

Grupo Radar &TV

Guia Onde

Hotelier News

Invest Comunicagéo
Jornal Turismo & Eventos
Mercado & Eventos

Mice Business

Nominal

Panrotas Editora

Portal Veja SP

Radio USP fm

Rede Globo de Televisao
Spring

Viagens S/A



SAO PAULO CONVENTION & VISITORS BUREA

Uma publicagao da Fundacao 25 de Janeiro
Sao Paulo Convention & Visitors Bureau / Visite 5ao Paulo
Alameda Ribeirao Preto, 130 - 12° andar - Bela Vista - 01331-000 - S&o0 Paulo — SP - Erasil
Tel.: 55 (11) 3736-0600
contato@visitesaopaulo.com
Arcesse o site: visitesaopaulo.com

COORDENACAD
Teni Sande de Oliveira
Presidente Executivo

PESQUISA, SELECAD DE MATERIAL, EDICAD E REDACAD

1° Edigao 2* Edigéo 3 Edigéo
Zedu Lima Rejane Tamoto Zedu Lima
[José Edvardo P Lima) |José Edvardo P Lima)

SUPORTE A PESQUISA

1 Edigéo 2* Edigao 3 Edigao

Marilene Ribairo Keila Moraira Gilmara da Souza Machado

Rubia Schneider Elen Piva da Silva Fabricio Goes Ribeiro

Elaine Carvalho Larissa Sampaic Mallol

Ricardo Ruiz

SUPERVISAD GERAL

1* Edigao 2* Edigao 3* Edigao

Paulo Piratininga Paulo Piratininga Gilmara de Souza Machado

Leandro Luize e Diogo Cruz Diogo Cruz Geréncia de Comunicacio - SPCVB

Seritta Seritta

PROJETO GRAFICO E PRODUCAD

OCRE - Officina di Creativita

Claudio Lanci

ocre @ ocre.com.br

(11} 3286-0033

FOTOS

André Stefano/SPCVE Arquiva/SPCVE Arquiva/SPTuris Ken Chu

Tuca Vieira llustraghes das canecas, postais e sacolas: APAE de Sao Paulo

REVISAD

12 Edigéo - Scritta 2 Edigao - Scritta 3 Edicao - SPCVE

Jilio Yamamoto Jilio Yamamoto Gilmara de Souza Machado
Leandro Luize Larissa Sampaio Mallol

42 EDICAO 2023

Conteudo e diagramacao Suporte a Pesquisa Revisao
Fabio Zelenski Daniela Mayumi Sako Fabio Zelenski
Diretor de Marketing SPCVB Daniela Mayumi Sako
oy 0 DIREITOS AUTORAIS
Wil ow WS Fundaci i
. cao 25 de Janeiro
SADPAULD "

Sao Paulo Convention & Visitors Bureau

As agoes do S5ao Paulo Convention & Visitors Bureau relatadas nesta publicagao foram baseadas em pesquisas em documentos,
material promocional e midia impressa do acervo da entidade. Apresentamos nossas desculpas aqueles que participaram desta
histéria e, involuntariamente, nao foram incluidos no contedde do livro.
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