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Em 1967 o futurélogo Herman Kahn lang¢ou o livro
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Uma inclusao no perturbador
futuro proximo,

Realizada com cientifica frieza.
E certeza.

1967......... 2000



O livro se propunha a fazer uma
série de previsOes e projecoes
de como seria o0 mundo no futuro



Bemeé



O futuro chegoué



e praticamente todas as previsoes
do livro nao se concretizaram



Lancamento em 1989 S

Vigjaram para 2015 o
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Lembram que em 2019 esperavamos i
um ano melhor em 20207?
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Bemeé




2020 chegoué






Depois, no final de 2020 achavamos
gue a pandemia estava no fim e que
2021 seria tudo de bom



Bemeé



2021 chegoué
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| Durante o ano de 2021 fiz uma palestra que|
‘ trazia uma mensagem de esperanca
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Reflexdessobreo pdspandemia
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Falel gue assim que a pandemia acabasse, teriamos
0 inicio do ano de 2022 marcado pelo aguecimento da
economia e por uma alegre euforia o




Bemeé



2022 chéo e 0 més de
janeiro, fevereiro, marco, abril, maio, junho e
julhoé ja se fol!




2022 comecou com uma perigosa e
iImprevisivel guerra no leste europeue
a economia mundial esta abaladaé
e as pessoas, sofrendoée
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Esta ficando claro
gue é cada vez mais impossivel
prever o futuro




Tendéncias, previsoes e projecoes
baseadas em dados e estatisticas



Nao estao mais tao distantes
de profecias e adivinhacao.
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como diria meu filho,



Sabedoria @ entender como a vida funciona
a partir da observacao
do funcionamento da vidao

Marcelo Sando

Fil6sofo e palestrante



E observando o como a vida esta funcionando,

cheguei a uma conclusao.



Sobre o futuro:



Nao sel.



Nao sel como o futuro val ser



E nenhum de nds sabe






E ficar pensando no futuro esta
nos prendendo em dois sentimentos:



Otimismo Pessimismo




Ter otimismo em relacao ao futuro
gera em noOs a ansiedade de querer gue ele
seja do Jelto que gueremos que ele seja



E nos gera muita frustracao
caso ele se revele diferente
do gue esperavamos que ele fosse



E quando as frustracoes se
acumulam, ficamos deprimidos




O pessimismo em relacao ao
futuro também nao ajuda em nada



Ele apenas gera muita ansiedadeé
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Em relacao a um futuro
gue nao podemos prever, nao adianta cultivar

nem esperanca otimista
nem medo pessimista



Sobre o futuro:



Nao sel.



E também nao adianta
ficar preso ao passado



Sem o saudosismo de achar
gue antes tudo era melhor



Nem o masoquismo
de se torturar pelo que nao fez
Ou por aquilo gue nao aconteceu



Sobre 0 passado:



Ja passou.



Nao podemos mudar o que
passou, apenas aprender



A memaria serve pra ISso:
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Tanto nossas esperancas e medos,
guanto nossas nostalgias e arrependimentos
acontecem dentro da nossa cabeca



e

Enguanto isso, 0 mundo real esta
acontecendo de verdade fora de nés




Ja que nao da pra prever
o futuro nem mudar o passado



proponho uma alternativa para o

Otimismo,
Pessimismo,

Saudosismo,
Masoquismo:



O pragmatismo



O pragmatismo significa lidar com o real
a partir do unico lugar que podemos agir:



O presente



O pragmatismo esta
baseado em dois principios:



O primeiro € a
RESPONSIVIDADE



Responsividade é lidar com o agora



Responder ao agora



E olhar para o cenario atual e falar:






Infelizmente, o Brasil nunca perde uma
oportunidade de perder oportunidades.

Roberto Campos



Qual é a
SITUACAO,
agora?



O que
PODEMOS FAZER,
agora?



E 0 que
VAMOS FAZER,
agora?
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Reuniao com equipe do Sao Paulo Convention &
Visitors Bureau no inicio do ano:
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Comecamos a discutir o planejamento anual



No meio da reuniao, lembrel qgue nenhum
de nos sabe como o futuro val ser



Entao parel tudo e falel:






Longo prazo: trés meses



Medio prazo: um mes



Curto prazo: semana que vem



Entao definimos

3 acOes de cada area
NOS proximos 3 meses




Assim Implementamos uma
Cultura do Agora
na nossa organizacao



E 6bvio que precisamos ter um horizonte em

mente, com um sentido e objetivos claros
y
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Lidar com 0 agora nao é ser
Inconsequente ou negligente
em relacao ao futuro



Até porgue,
toda acao gera uma reacao.

Cultura da Consequeéncia



Cultura do Agora
é ter uma estratégia

responsiva
baseada em ACAO



nao uma estratégia
especulativa

baseada em
IMAGINACAO



O segundo principio do pragmatismo
e a RESPONSABILIDADE



ISSO significa assumir pra Sl
a missao de lidar com o presente



Precisamos ousar
resolver os problemas



Nao apenas saber falar ou
reclamar sobre eles



Precisamos assumir o Importante
trabalho de pensar solucoes



Tentar, testar, prototiparé



Descobrir o que € possivel e o que é
Impossivel a partir da tentativa e erro



Tendo a
Ncoragemo
de agir apesar das incertezas



Sem a esperanca que
ndé tudo certoo
nem o medo que
ndé tudo erradoo



Coragem
Nao € a auséncia de medo
nem 0 excesso de esperanca



Coragem nao tem nada a ver
com otImISmo ou pessimismo



Coragem
e ser

pragmatico




Entao:






Qual é a situacao agora?
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Tendo em vista tudo Issoé



O gque podemos fazer agora,
na cadeia produtiva do
Turismo, Viagens e Eventos?



Transformar o viajJante em um visitante



Verbos do turismo

chegar movimentar “dormir  comer visitar comprar _“/ voltar

D @ W &

Existe uma dimensao muito maior em tudo que
esta envolvido em cada uma destas atividades

(Vinicius Lummertz)



Tudo o que é feito para
receber um turista, ativa a

economia do visitante
e assim volta a gerar emprego e renda.
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Os indicadores atuais ja comecam a dar sinais
positivos mas ainda nao refletem o periodo
antes de 20109,

nsem d2vidas e sem



Para retomada e estabilizacao nos niveis
anteriores da pandemia, a saida € rever o
modelo de negocios, sem apego.

Unir forcas no trade, se atualizar e entender as
expectativas do consumidor.



Agir rapido.
Porque engquanto estamos aqul,

tem gente por ai pensando no seu negocio,
mas de forma diferente ...
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Marceneiro, eletricista, locacao,
mercado financeiro padaria servic;os
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combustlvel, |
construcao, saude, seguradoras,
sabonete, macaneta
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As organizacoes de
Conventions e de Visitors Bureaus

atuam como agéncias de fomento para integrar o destino
entre 0s que tem capacidade de atender e os que
precisam de solucoes efetivas.






