OPORTUNIDADES E

DESAFIOS DO MERCADO
TURISTICO

TURISMO E EVENTOS
Panorama & Reflexao
Toni Sando - 2022

o - .."' . I... L ) B
m ; bk € — dfesﬁnos > -%i‘a:lil!ilﬁl:'ii‘.‘.i.
Fecomercio CE 5050 SEBRAE SAOPAULOER T ..

Sesc Senac IPDC :
——————eseesmmeneen AE IR 1Y p au I o.com




Em 1967 o futurélogo Herman Kahn lang¢ou o livro
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O livro se propunha a fazer uma
série de previsOes e projecoes
de como seria o0 mundo no futuro



Bem...



O futuro chegou...



e praticamente todas as previsoes
do livro nao se concretizaram



i

Langarhento em 1989 |
Viajaram para 2015
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Lembram que em 2019 esperavamos i
um ano melhor em 20207?
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Bem...




2020 chegou...






Depois, no final de 2020 achavamos
gue a pandemia estava no fim e que
2021 seria tudo de bom






2021 chegou...
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| Durante o ano de 2021 fiz uma palestra que|
‘ trazia uma mensagem de esperanca

Um futuro tudo de bom

Reflexdes sobre o pds-pandemia
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Falel gue assim que a pandemia acabasse, teriamos
0 inicio do ano de 2022 marcado pelo aguecimento da
economia e por uma alegre euforia o




Bem...



2022 chéo e 0 més de
janeiro, fevereiro, marco, abril, maio, junho e
julho... ja se fol!




2022 comecou com uma perigosa e
Imprevisivel guerra no leste europeu...
a economia mundial esta abalada...
e as pessoas, sofrendo...
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Esta ficando claro
gue é cada vez mais impossivel
prever o futuro




Tendéncias, previsoes e projecoes
baseadas em dados e estatisticas



Nao estao mais tao distantes
de profecias e adivinhacao.
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como diria meu filho,



“Sabedoria é entender como a vida funciona
a partir da observacao
do funcionamento da vida”

Marcelo Sando

Fil6sofo e palestrante



E observando o como a vida esta funcionando,

cheguei a uma conclusao.



Sobre o futuro:



Nao sel.



Nao sel como o futuro val ser



E nenhum de nds sabe






E ficar pensando no futuro esta
nos prendendo em dois sentimentos:



Otimismo Pessimismo




Ter otimismo em relacao ao futuro
gera em noOs a ansiedade de querer gue ele
seja do Jelto que gueremos que ele seja



E nos gera muita frustracao
caso ele se revele diferente
do gue esperavamos que ele fosse



E quando as frustracoes se
acumulam, ficamos deprimidos




O pessimismo em relacao ao
futuro também nao ajuda em nada



Ele apenas gera muita ansiedade...
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Em relacao a um futuro
gue nao podemos prever, nao adianta cultivar

nem esperanca otimista
nem medo pessimista



Sobre o futuro:



Nao sel.



E também nao adianta
ficar preso ao passado



Sem o saudosismo de achar
gue antes tudo era melhor



Nem o masoquismo
de se torturar pelo que nao fez
Ou por aquilo gue nao aconteceu



Sobre 0 passado:



Ja passou.



Nao podemos mudar o que
passou, apenas aprender



A memaria serve pra ISso:
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Tanto nossas esperancas e medos,
guanto nossas nostalgias e arrependimentos
acontecem dentro da nossa cabeca



e

Enguanto isso, 0 mundo real esta
acontecendo de verdade fora de nés




Ja que nao da pra prever
o futuro nem mudar o passado



proponho uma alternativa para o

Otimismo,
Pessimismo,

Saudosismo,
Masoquismo:



O pragmatismo



O pragmatismo significa lidar com o real
a partir do unico lugar que podemos agir:



O presente



O pragmatismo esta
baseado em dois principios:



O primeiro € a
RESPONSIVIDADE



Responsividade é lidar com o agora



Responder ao agora



E olhar para o cenario atual e falar:






Infelizmente, o Brasil nunca perde uma
oportunidade de perder oportunidades.

Roberto Campos



Qual é a
SITUACAO,
agora?



O que
PODEMOS FAZER,
agora?



E 0 que
VAMOS FAZER,
agora?
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Reuniao com equipe do Sao Paulo Convention &
Visitors Bureau no inicio do ano:
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Comecamos a discutir o planejamento anual



No meio da reuniao, lembrel qgue nenhum
de nos sabe como o futuro val ser



Entao parel tudo e falel:






Longo prazo: trés meses



Medio prazo: um mes



Curto prazo: semana que vem



Entao definimos

3 acOes de cada area
NOS proximos 3 meses




Assim Implementamos uma
Cultura do Agora
na nossa organizacao



E 6bvio que precisamos ter um horizonte em

mente, com um sentido e objetivos claros
y
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Lidar com 0 agora nao é ser
Inconsequente ou negligente
em relacao ao futuro



Até porgue,
toda acao gera uma reacao.

Cultura da Consequeéncia



Cultura do Agora
é ter uma estratégia

responsiva
baseada em ACAO



nao uma estratégia
especulativa

baseada em
IMAGINACAO



O segundo principio do pragmatismo
e a RESPONSABILIDADE



ISSO significa assumir pra Sl
a missao de lidar com o presente



Precisamos ousar
resolver os problemas



Nao apenas saber falar ou
reclamar sobre eles



Precisamos assumir o Importante
trabalho de pensar solucoes



Tentar, testar, prototipar...



Descobrir o que € possivel e o que é
Impossivel a partir da tentativa e erro



Tendo a
“coragem?”
de agir apesar das incertezas



Sem a esperanca que
“dé tudo certo”
nem o medo que
“dé tudo errado”



Coragem
Nao € a auséncia de medo
nem 0 excesso de esperanca



Coragem nao tem nada a ver
com otImISmo ou pessimismo



Coragem
e ser

oragmatico




Entao:






Qual é a situacao agora?



Dividas/empréstimos
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Tendo em vista tudo I1Sso...



O gque podemos fazer agora,
na cadeia produtiva do
Turismo, Viagens e Eventos?



Transformar o viajJante em um visitante



Verbos do turismo

chegar movimentar “dormir  comer visitar comprar _“/ voltar

D @ W &

Existe uma dimensao muito maior em tudo que
esta envolvido em cada uma destas atividades

(Vinicius Lummertz)



Tudo o que é feito para
receber um turista, ativa a

economia do visitante
e assim volta a gerar emprego e renda.
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Os indicadores atuais ja comecam a dar sinais
positivos mas ainda nao refletem o periodo
antes de 20109,

“sem dividas e sem traumas ...”



Para retomada e estabilizacao nos niveis
anteriores da pandemia, a saida € rever o
modelo de negocios, sem apego.

Unir forcas no trade, se atualizar e entender as
expectativas do consumidor.



Agir rapido.
Porque engquanto estamos aqul,

tem gente por ai pensando no seu negocio,
mas de forma diferente ...
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Marceneiro, eletricista, locacao,
mercado financeiro padaria servic;os
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combustlvel, |
construcao, saude, seguradoras,
sabonete, macaneta
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As organizacoes de
Conventions e de Visitors Bureaus

atuam como agéncias de fomento para integrar o destino
entre 0s que tem capacidade de atender e os que
precisam de solucoes efetivas.



PURIMVISUAL

Uniao Nacional de Convention and
Visitors Bureaus e Entidades de Destinos

Uma organizagao nao governamental de
direito privado formada por entidades
mista, publica e privada, especializada na
promocao de destinos, pesquisas, geracao
de conteldo, programas de capacitacao,
apoio, captacao de eventos em geral.

Conhecimento,
Integracao

2 e Promocao ¢ Divulgacao e Representacao e Capacitacao e Qualificacao
e Relacionamento ¢ gac P ¢ pacitacio « Q ¢
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CADEIA PRODUTIVA DA CADEIA PRODUTIVA DE
INDUSTRIA DE EVENTOS VIAGENS E TURISMO
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PASSEAR

Economia do visitante
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Focar no turismo domeéstico no curto prazo.
E para resultados de médio e longo prazo

voltar imediatamente a promover n0SsSso
destino para o mundo




OBSERVATORIO ®
UNEDESTINOS

TURISMO DE EVENTOS



ESTAMOS NA MESMA ESTRADA

logistica, infra estrutura, saneamento
PRIVADO ) ---=-—-=-=-===- -
Incentivos, promocao do destino



E 0 que estamos fazendo agora para ISso?



No Estado de Sao Paulo
unimos forcas



Alinhamos a Comunicacao, Promocao,
Capacitacao e Captacao de Eventos



Destino Sao Paulo

PRA TODOS
v.s.TE'




I'ACAO

PARA SEUS HOS

Guarujs é conhedio

do Atsntico”. Quem j& vlmou'

0 porqué. Praias paradisiacas, ecoturi ’
pesca de aventura, aqui tem de tudo.

E ndo & s6 & beira do mar que o E<ta

de S30 Paulo impressiona, GastronomiZ?_ .
shoppings, cultura, trithas, templos = -
£ museus também fazem bonito.

Tem SP pra todos oS gostos.

E s6 escolber pra onde vocd quUERir.

—SAO
s

visitsp.tur.br GOVERNO DO ESTADO




ATE DEBAIXO D’AGUA.

Os parques aquaticos de Olimpia estao
entre os mais visitados da América Latina.*
E n3o € para menos. Aqui tem diversdo
para todas as idades. E amor ao primeiro
mergulho!

wstr SAO PAULO

VALE DO RIBEIRA

EM DESLUMBRAMENTO

Patrimoénio natural da humanidade, o Vale
do Ribeira é composto por 25 municipios

e contém a maior biodiversidade do planeta.
Deslumbramento € o que nao falta.
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PARA GRANDES

DA NATUREZA “MOMENTOS.

Imagine uma cidadezinha charmosa, : _ serfaAzul oferace excelentes
repleta de construgdes histéricas, 3 : opcoas-para compras, engloba

atragdes culturais e que reflete o 0s maiores parques aquaticos do
ppea natureza tem de mais bonito. — - ~ N [ Brasil e compde o polo turistico
[Essa é Iguape. Aqui, vocé sé ndo - £ LT L ‘_;' e B S g do Circulto das Frutas. Visitar um -
_encontra tédio. o " ; . fugar assim é sempre uma delicla.
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ESPETACULO

DA NATUREZA PARA VOCE.

Foi na busca pelo ouro que 0s portugueses
encontraram Eldorado. Mas a joia rara daqui
& outra: é cada uma das belezas naturais
esculpidas ha milhares de anos pelo meio
ambiente que reluzem aos nossos olhos.
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VISITE SAO PAULO

Provar as comidas tipicas de

S30 Paulo é como dar a volta no {,
planeta sem sair do lugar. Aqui A
vocé encontra de tudo. Tudo y /
mesmo. Um cardapio repleto

de variedade e sabor, que agrada

, atodos os bolsos e gostos.

WQTE SAO PAULO




UM ROTEIRO

INDISPE

A diversidade cultural de SSo Paulo
& de se aplaudir de pé. Neste exato
momento, a arte esta pulsando em
NOsSsSos museus, salas de cinema, ! - 5. N 4 Seja na capital, interior ou litoral
bibliotecas, centros culturais, teatros % et ) v - paulista, S30 Paulo tem excelentes
e casas de shows. Até mesmo ao ar . I resorts para vocé passar as
livre. E imperdivel! - = . férias, um feriado prolongado ou
’ 5 simplesmente um fim de semana
deTolga. Aproveite a vontade!
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ATRACOES QUE Sl
ARRANCAM ; ¥ st i VPR i & MOMENTOS

Paisagens de tirar o folego, |

ecoturismo, rafting e mergulho. Palco de grandes eventos mundiais,

Passeio de escuna, tirolesa, trilhas, : S350 Paulo tem uma agenda completa

cachoeiras, canoagem e muito para Vocé que quer aproveitar o

.maks.. Tudo o que vocé quisere : B | melhor da moda, cultura, mdsica,
imaginar o estado de S3o Paulo - : | | esporte, gastronomia, arte e religido.

tempara.oferecer. i » Ry . . i "{ "l A Tudo em um s6 estado!
: \ < » g
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DE SHOWS A CONGRESSOS.

Capital da cultura e dos negécios, Sao Paulo
e referéncia na realizacao de eventos.

S30 centros de conveng¢oes, espacos,
pavilhoes, hotéis e resorts. Seu evento
ficara na memoaria para sempre.

Tem SP para todos os tipos e tamanhos

de encontros. Escolha a melhor op¢ao

para o seu.

PR T 'n g..lp'
VISITE SAO PAULO

SP  PRA-TODOS

visitesaopaulo.com




UMA CIDADE

ESTA PREPARAD
PARA RECEBER
TODO MUNDO.
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ATE DEBAIXO D'AGUA.
% parques aquaticos de Olim 3
= entre 0s mais visitad Améric
Nao é para menos. Aqui te
NWRIR 22 23 dades. M
| praia. n3o tem problema. N

também em mat

GOVERNO DO ESTADO

Em tempos de pandemia, seguran¢a € tudo. Por isso, os protocolos adotados pelas
companhias aéreas, hotéis, resorts, pousadas, bares, restaurantes e espacos para eventos
s3o seguidos com rigor. Tudo para garantir o bem-estar e a seguranca de nossos visitantes
e de todos os colaboradores. Siga os protocolos e conte sempre com a gente. Assista
aos videos que preparamos para voceé e saiba mais em visitesaopaulo.com/protocolos.
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Séo Paulo Pra Todos - Com Orquestra Sinfoénica do Estado de Sédo Paulo (OSESP)

sC | para sair do modo tela cheia
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Pressione | Esc | para sair do modo tela cheia

a eventos e aviacao

Sio Paulo esta pronto-para receber todo-mundo.
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Sao Paulo Pra Todos: Protocolos para eventos e aviagao
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S&o Paulo Pra Todos: Protocolos para Bares e Restaurantes e Aviagéo o »
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S&o Paulo Pra Todos: Conhega os protocolos para meios de hospedagem e aviacaa
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S30 Paulo Pra Todos 2021'Visite Sao Paulo V2
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VALE DO RIBEIRA - CINEMA

Pressione para sair do modo tela cheia

A) 0:21/1:00 Role para ver detalhes
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PORTINARI

PARA TODOS
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. . . ESTA PREPARADO PARA
Assista aos filmes sobre os protocolos do turismo RECEBER TODO MUNDO.

Veja nossos protocolos

INntroducdo Meios de Hospedaaem para a retomada do turismo.

Q SaoRaulo Pra Todos - Protocolo... 3 e Sé&o Paulo Pra Todos: Conhega o...
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Bares e restaurantes Eventos @murooos nE
Q S&o Paulo Pra Todos: Protocolos... 3 iRTAOamOLO -
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Comercial - Séo Paulo Pra Todos
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30 Paulo consolida estratégia
no setor de turismo

0 estado com a maior diversidade de experiéncias
turisticas e o principal faturamento do setor, So Paulo
mostra a capacidade de atrair um enorme pablico
visitante. Da gastronomia ao esporte, do mercado
financeiro a economia criativa, o estado apresenta
também diversos focos para investimentos. Neste
semindrio, vamos discutir como a retomada do turismo
pode alavancar negacios e gerar boas oportunidades.
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E isso...



e




Quis trazer para nos

uma mensagem de
CORAGEM E INTEGRACAO
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Tonl Sando 2022 x OPORTUNIDADES E

Apresentacao de Uso interno. DESAF'?S.&%EERCADO




