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S Ciclo de Palestras para Gestores Municipdis/estSP

Ciclo de Palestras

para Gestores Toni Sando

Munici pais Sao Paulo Convention\&isitorsBureau
Unedestinos Unido Nacional €&/Bs

Quinta Edicao CVB Latam y El Caribe

Retomada do Turismo e suas Oportunidades Academia Brasileira de Eventos e Turismo

A InvestSP te convida a participar do Ciclo de Palestras para ] )

Gestores Municipais, um evento on-line no qual abordaremos Retomada do Turismo e suas oportunidades
a Retomada do Turismo.

Visando auxiliar as prefeituras no desafio que terao ao longo

dos préximos quatro anos, a quinta edigdo do evento trard es- 1. QUEM SOMOS

pecialistas da InvestSP Turismo e convidados com vasta ex-

periéncia que compartilharao informagoes relevantes para a 2. COMO TUDO COM ECO U
administragao municipal. 3. PANDEMIA E O FUTURO

PROGRAMACAO

Toni Sando, presidente executivo VisiteSaoPaulo.

27 de julho de
2021

Gustavo Grisa e Tiago Tomazella, Turismo InvestSF.

Fabio Montanheiro, Turismo InvestSP.

Eduardo Madeira, Turismo InvestSP.

14h as 17h

Mauro Miranda, Desenvolve SP.

ﬁ o @ @investsp E-mail: investesp@investesp.org.br




A RETOMADA DO TURISMO E SUAS OPORTUNIDAL



FUNDACAO 25 DE JANEIRO
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visitesaopaulo.com SA0 PAULD £ TUDO DE BOM

Entidade estaduaMantida pela iniciativa privada e sem fins lucrativos

- Ampliar o volume de negocios
- Ampliar o mercado de consumo na cidade, por meio da ativitadstica,

negocios e eventos
- Apoio a melhoria dos servicos e atendimento aos visitantes.

AUMENTAR O FLUXO DE VISITANTES DO DESTINO:
- CAPTACAO DE EVENTOS
- CAPACITACAO
- COMUNICACAO
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Conselho Operadoras
Administracdo de viagens
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§ "ABET: Academia Brasileira de Eventos e Turismo
| ""F25: Fundag&o 25 de Janeiro - Presidentes do Conselho de Administragéo das

Gestdes Anteriores
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_’ . CONSELHO DE ADMINISTRACAO ELEITO - GESTAO 21/22
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W~ Presidente 1a Vice-Presidente Vice-Presidente Financeiro
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“ABET: Academia Brasileira de Eventos e Turismo
o ""F25: Fundagao 25 de Janeiro - Presidentes do Conselho de Administragao das Gestdes Anteriores
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Presidente Administrativo Eventos Marketing Promocao Relacionamento Relacionamento
Executivo Financeiro Elenice Fabio Cintia Mari Associado Mercado

Toni Sando Kelly Zaparoli Zelenski Hayashi Taciane Oliveira  Aline Moretto

de Oliveira Oliveira
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Entidades do Conselho Curador

ABAV/SPR Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens de Sao
Paulo

ABBTUR Associacao Brasileira de Bacharéis em Turismo
ABEOC Associacgéo Brasileira de Empresas de Eventos Estadual
Séo Paulo

Centro do Comércio do Estado de S&o Paulo i
Embraturg Instituto Brasileiro de Turismo Y ¥
Federacdo do Comeércio do Estado de Sao Paulo R %
FOHRB; Forumde Operadores Hoteleiros do Brasil :
Golc¢ Linhas Aéreas Inteligentes

Grupo Doria

ABIH/SR, Associacao Brasileira da Industria de Hotéis de S&o PaU|0Associa(;éo dos Lojistas do Morumbi Shopping

ABLA¢ Associacao Brasileira das Locadoras de Automoveis
ABRACORPAssociacao Brasileira de Agéncias de Viagens
Corporativas

ABRAJET/SPAssoc. Brasileira de Jornalistas de Turismo
ABRASEL/$fAssociacao Brasileira de Bares e Restaurantes
ACSR, Associagcao Comercial de Sao Paulo

ALSCH_Associacao dos Lojistas do Shopping Center Eldorado
APIC; Associacao Profissional de Intérpretes e Conferéncia
APP¢ Associacéo dos Profissionais de Propaganda
APRECES®Mssociacao das Prefeituras das Cidades Estancia do
Estado de Sao Paulo

AVIESE Associacao das Agéncias de Viagens Independentes do
Interior do Estado de Sao Paulo

Braztoag Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo
Camara dos Dirigentes Lojistas do Shopping Iguatemi

Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Serra Negra

Prefeitura Municipal de Guaruja k-
Rede Globo de Televisao h
Secretaria de Desenvolvimento, Emprego e Turismo da Cidade de Sdo "
Paulo i)
Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude do Estado de S&o Paulo _
Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo 3 -
SINDETURSIndicato das Empresas de Turismo no Estado de Séo S
Paulo

SINDILOJASSP Sindicato dos Lojistas do Comércio de Sao Paulo
SINHORESF¢ Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares

de S&o Paulo

TAM Linhas Aéreas

Transfreturg Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros

por Fretamento e para Turismo de S&o Paulo e Regido

UBRAFE Unido Brasileira dos Promotores de Feiras




(]
1

’ Ro By .5 ".D 717‘ "
o Il' il | A
VISITE SAO PAULO

SAO PAULO E TUDO DE BOM

37 anos de existéncia
Primeiro Convention & Visitors
Bureau da América do Sul
700 associados
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Fonte de recursos: mensalidade e
-2 e room tax facultativo i
(contribuicdo paga pelos hospedes s
por diaria em hotéis associados).
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- Novos eventos, nacionais e H f il ”lli H' JJ“ J‘Lﬁ?i‘
Internacionais, para Sao Paulo
gue incrementam a economia
do destino e geram
oportunidades de negocios




EDUCAGAO
ACADEMIA
CURSOS
PALESTRAS
PARCERIAS

RELACIONAMENTO

SAO PAULO
CORPORATIVO

E TUDO DE BOM

REDES SOCIAIS )
SR CAPTAGAO DE
CAMPANHAS RECURSOS
NETWORKING
| RADOR
‘ CONSELHO DE cu
g_? oot S
CAPTAGAO
O pi o% EVENTOS
— FUNDAGAO 25 DE JANEIRO O NACIONAISE
a PROMOCAO INTERNACIONAIS
-
7 ADMINISTRATIVO COMUMICAGAD
E FINANCEIRO E MARKETING
RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL
OPORTUNIDADES
SITE BANCO DE DADOS
AGENDA NETWORKING
MATERIAL BEM RECEBER
PROMOCIONAL PUBLICAGOES RELACIONAMENTO
VISITE MONITORAMENTO ASSOCIATIVO
SAO PAULO PESQUISA

INTELIGENCIA

15 SAD PAULO CONFENTION & 05HES FERIAY
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VISITE SAO PAULO
ACADEMIA

A AcademiaVisite Sdo Paulo € um programade treinamentos e
palestras direcionados a profissionais que atuam direta ou
indiretamente no atendimento aos visitantes de Sao Paulo e ja
capacitoumaisde 10.000 profissionaisPoliciaismilitares,agentesde
transito, taxistas,frentistas e recepcionistasle hotéis sao parte dos
setoresja treinados

Cadamodulo apresentauma visao diferenciada,abordandotemas
gue vao de pontosturisticos,a marketing,segurancaatrativos,entre
outros, permitindo qualificar os profissionais envolvidos com a
praticade bemreceber

E uma iniciativa que visa contribuir com o desenvolvimento
guantitativo e qualitativo do turismo da cidadede SaoPauloe das
cidades associadas,oferecendo oportunidades de melhoria da
prestacao de servigcos ao visitante por meio de capacitacaode
profissionaigmportantesparaa atividade

A marcaregistradade SaoPauloé seracolhedoraaosseusvisitantes
E a Academia Visite Sao Paulo é uma acao fundamental de
preparacagaraum atendimentocadavezmaisqualificado
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OBJETIVO

" Capacitar os profissionais que atuam diretamente com visitantes de Sao Paulo

para acolhé-los satisfatoriamente. Todos os envolvidos nesses treinamentos
como agentes de transito, PMs, taxistas, frentistas, recepcionistas de hotéis,
concierges e manobristas passam a ser verdadeiros embaixadores da cidade,

ajudando a cativar as pessoas que visitam a metrépole e regiao, seja a negdcios,
seja a lazer.
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VISITE SAO PAULO

Capacitacao

Cursos e treinamentos para
profissionais do bem receber.

Na foto, Capacitacéo dos
agentes de transito da CET.




Bem Receber Taxistas de Sao Paulo




Gastronomia em SP
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Habitos e cultura do publico arabe
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O Receptivo em SP
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Servicos e Atendimento em SP

SAOPAULOE
Boesrtorshbureau

visitesaopaulo.com




TreinamentoLGBT
Sensibilizando Para
Diversidade
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Capacitacoes online e parcerias
i TETE

Tenha poder digital.

Aprenda as Habilidades do Futuro!

L
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W Programa

BRASIL MAIS

Programa gratuito, que oferece as MEs e EPPs
solucoes de baixo custo e de rapida
implementacao, com foco em inovacgao, Até
aumento de faturamento e reducao de CUstos_._J :
) %
(o}
| OFF

+ |

SAOMI l og.mwulkm
Bonsrtorsbureau
visitesaopauio.com

b Lk nos CURSOS ComSchool
- Xy
m g ]
Consulte condicoes da parceria.
Exclusivo para ME e EPP
do Estado de Sao Paulo.
Informacoes e inscricoes: com
| . des: school
bit.ly/Programa_ BrasilMais
REALIZACAO APOIO
SEB—?AE » s -:i'l; llz. :'.'ﬂf‘,.' :":". ::; ;l'i n ﬁ.'”u .



Outros modulos
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ACADENIA

INOVACAO CRIADORA PARA FORMACAO

DA EXPERIENCIA

PALESTRANTE: Nelson Nogueira

Tem como objetivo apresentar algumas praticas
geradoras de solugdes inovadoras para a formagao
da experiéncia,

DATA: 25 de Julho - Sabado

HORARIO: 10h30 as 12h00

LOCAL: Blue Tree Premium Faria Lima
ENDERECO: Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.989 - ltaim Bibi

INSCRICOES ATE O DIA 22/07

,

) /A A Blue Tree j o
) - . w3 s
{ //«w;(/« /1 Premium VETES‘IOPAULO
4 Farg Limg - S0 Paso

LR

INSCREVA-SE JA! VAGAS LIMITADAS

concierge@lugadeli.com.br
(1) 98393 7778 (1) 2374-3409

.~:;55iﬂz§§ﬂ;'}ii'; 7 NS
VISITE SAO PAULD -~\,//('/(/’A(’ !/

DFEMIA

ENCONTRO DOS CONCIERGES DE SAO PAULO

O diferencial da Lideranca de Nelson Mandela
Por Sidnei Batista

DATA: 27 de setembro (sahado)
HORARIO: pontualmente as 10h30
LOCAL: Hospital Sao Camilo - Pompéia

ENDERECO: R. Tavares Bastos, 573, Pompéia - Sao Paulo/SP

INSCRICOES ATE DIA 25/09.

concierge@lugadeli.com.br / (11) 3568-2830 / (11) 98393 7779 mzf ; l " J h
el

?'J?DT'IJ"“DU
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Outros modulos
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ACABENTA CAMPUS SANTANA

PROFESSOR MESTRE
REGINALDO DE FRANCESCHI
Um dos criadores da Core Management,
consultoria de negdcios para gerenciamento

de solu¢des para pessoas, gestao,
marketing, vendas e digital.

www.coremanagement.info

DATA: 30 de margo

HORARIO: 15:00 as 18:00

LOCAL: mmlcﬂmﬁm
ENDEREGO: Avenida Braz Leme, 3029 - Santana.

Confirme sua presenca. Vagas limitadas!
academia@visitesaopaulo.com

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
DE EVENTOS

- O 0s5000d) Gue Indicar m amiod gunhar s 50%: de desconia ni inscricds, Vilds alé 2340015
- Em caso da nio comparacimanto, nia ocoTerd 8 devolugso a0 valor da macrigEo

g dnil v
;-,-..;.sszﬁfiiz.'.‘a'fir.v.
VISITE SAO PAULO

AGCADENIA

PROFESSORES: Adller Vilkas & Cintia Goldenberg
CONTEUDO PROGRAMATICO

- Marcado de eventos emn Sao Paulo & no Brasil,
< O profissional de eventos,

- Seamentacio e Classficacao;

- Tipoiogia,

- Etapas de um evento; Pré, Trans & POS evenlos;
- Ferramantas de eventos: bosfing, check lis,
cronogeama di planilna de cusos,

DATA: 1617 @ 18 de novembro
HORARIO: 14h as 18h

LOCAL: Universidade Anhemti Marumbl - Campus Vils Qiimoia
ENDERECO: Aua Casa do Ator, 294 ~ Vi Ot
REALIZACAO APOIO

a—!mdd# i @anﬁ;a“gﬂ.

orumbi . (CABECCBRASL

.-t 1% . Iu com

INSCREVA-SE JA! VAGAS LIMITADAS

andrassa®@ visitesaopaulo.com ou 3736-0830

- Esfudantes madanias aprasentacio de Complrovanis pagam mea antrads
- E necessério er no minimo 20 inscritos para que o curso ssfa realizado;

sl
SAOPAULOS2S, .0

visitesaopaulo.com
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No principio Deus
Criou O cCeu e a




OS primeiros humanos
apenas sobreviviam




eram vulneraveis a noite
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com o Ocio fomos

para alem de
apenas sobreviver



ganhamos
tempo livre

para viver



mas com o tempo livre
surgiu um problema:



0 que fazer com o 6cio?



a solucao...



CoOme¢dINOSiar pensar,
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organizando grandes eventos
€







construindo grandes
y estruturas paraisso
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