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Entidade estadual  Mantida pela iniciativa privada e sem fins lucrativos

- Ampliar o volume de negócios 
- Ampliar o mercado de consumo na cidade, por meio da atividade turística, 

negócios  e eventos 
- Apoio a melhoria dos serviços e atendimento aos visitantes.

AUMENTAR O FLUXO DE VISITANTES DO DESTINO:
- CAPTAÇÃO DE EVENTOS
- CAPACITAÇÃO 
- COMUNICAÇÃO 













Entidades do Conselho Curador

ABAV/SP ςAssociação Brasileira de Agências de Viagens de São 
Paulo
ABBTUR ςAssociação Brasileira de Bacharéis em Turismo
ABEOC ςAssociação Brasileira de Empresas de Eventos Estadual 
São Paulo
ABIH/SP ςAssociação Brasileira da Indústria de Hotéis de São Paulo
ABLA ςAssociação Brasileira das Locadoras de Automóveis
ABRACORP ςAssociação Brasileira de Agências de Viagens 
Corporativas
ABRAJET/SP ςAssoc. Brasileira de Jornalistas de Turismo
ABRASEL/SP ςAssociação Brasileira de Bares e Restaurantes
ACSP ςAssociação Comercial de São Paulo
ALSCEL ςAssociação dos Lojistas do Shopping Center Eldorado
APIC ςAssociação Profissional de Intérpretes e Conferência
APP ςAssociação dos Profissionais de Propaganda
APRECESP ςAssociação das Prefeituras das Cidades Estância do 
Estado de São Paulo
AVIESP ςAssociação das Agências de Viagens Independentes do 
Interior do Estado de São Paulo
Braztoa ςAssociação Brasileira das Operadoras de Turismo
Câmara dos Dirigentes Lojistas do Shopping Iguatemi

Centro do Comércio do Estado de São Paulo
Embratur ςInstituto Brasileiro de Turismo
Federação do Comércio do Estado de São Paulo
FOHB ςForúmde Operadores Hoteleiros do Brasil
Gol ςLinhas Aéreas Inteligentes
Grupo Doria
Associação dos Lojistas do Morumbi Shopping
Prefeitura Municipal da Estância Hidromineral de Serra Negra
Prefeitura Municipal de Guarujá
Rede Globo de Televisão
Secretaria de Desenvolvimento, Emprego e Turismo da Cidade de São 
Paulo
Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude do Estado de São Paulo
Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo
SINDETUR ςSindicato das Empresas de Turismo no Estado de São 
Paulo
SINDILOJAS ςSP Sindicato dos Lojistas do Comércio de São Paulo
SINHORES-SP ςSindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares 
de São Paulo
TAM Linhas Aéreas
TransfreturςSindicato das Empresas de Transporte de Passageiros 
por Fretamento e para Turismo de São Paulo e Região
UBRAFE ςUnião Brasileira dos Promotores de Feiras



- 37 anos de existência
- Primeiro Convention & Visitors 

Bureau da América do Sul
- 700 associados



- Fonte de recursos: mensalidade e 
e room tax facultativo 
(contribuição paga pelos hóspedes 
por diária em hotéis associados).



Captação de eventos

- Novos eventos, nacionais e 
internacionais, para São Paulo 
que incrementam a economia 
do destino e geram 
oportunidades de negócios







A AcademiaVisite São Paulo é um programa de treinamentos e
palestras direcionados a profissionais que atuam direta ou
indiretamente no atendimento aos visitantes de São Paulo e já
capacitoumaisde 10.000profissionais. Policiaismilitares,agentesde
trânsito, taxistas,frentistase recepcionistasde hotéis sãoparte dos
setoresjá treinados.

Cadamódulo apresentauma visão diferenciada,abordandotemas
que vãode pontosturísticos,a marketing,segurança,atrativos,entre
outros, permitindo qualificar os profissionais envolvidos com a
práticade bemreceber.

É uma iniciativa que visa contribuir com o desenvolvimento
quantitativo e qualitativo do turismo da cidadede SãoPauloe das
cidades associadas,oferecendo oportunidades de melhoria da
prestação de serviços ao visitante por meio de capacitaçãode
profissionaisimportantesparaa atividade.

A marcaregistradade SãoPauloé seracolhedoraaosseusvisitantes.
E a Academia Visite São Paulo é uma ação fundamental de
preparaçãoparaum atendimentocadavezmaisqualificado.





Capacitação

- Cursos e treinamentos para 
profissionais do bem receber.

- Na foto, Capacitação dos 
agentes de trânsito da CET.



Bem Receber - Taxistas de São Paulo



Gastronomia em SP



Hábitos e cultura do público árabe



HOSPITALIDADE Hóspede Feliz



O Receptivo em SP



Serviços e Atendimento em SP



Treinamento LGBT 
Sensibilizando Para 

Diversidade  



Treinamento RoomTaxRede BHG

FATEC ςPalestra: ά{t/±.Υ 9ǾŜƴǘƻǎΣ ±ƛŀƎŜƴǎ Ŝ 5Ŝǎǘƛƴƻǎέ¢ǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻ ChI. ά.ǳǎƛƴŜǎǎ aƻŘŜƭ /ŀƴǾŀǎ ōȅ !ǉǳŀέ



Capacitações online e parcerias



Outros módulos



Outros módulos



Serviços e Atendimento em SP





No princípio Deus 
criou o céu e a 

terra......  






































































