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Toni Sando de Oliveira

Presidente Executivo
Fundacao 25 de Janeiro

Sao Paulo Convention & Visitors Bureau

Vice Presidente

UNEDESTINOS

Unidao Nacional das Entidades de Destinos

Membro do Conselhos de Turismo Estadual e Municipal
Skal, Rotary, ForEventos, Paulista Viva, Viva o Centro

Parceiro da APRECESP.

Membro da Academia Brasileira de Eventos e Turismo



Fundacao 25 de Janeiro

Entidade sem fins lucrativos, mantida pelainiciativa privada, instituida em novembro de 1983
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Aumentar o fluxo de visitantes

i ’ 9,9 ll' .
VISITE SAO PAULO

Trabalhar paramelhorar o destino



INICIATIVA PRIVADA

ORGANIZADA



Associativismo

ENTIDADES CLASSISTAS
ENTIDADES PUBLICAS
ENTIDADES SINDICAIS

ENTIDADES MERCADOLOGICAS
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Fundacao 25 de Janeiro

Conselho Operadoras
Administracao de viagens

| Casas de
A espetdculos .

Locadoras
de auto

Organizadores “\

de eventos,
Restaurantes feiras e congressos




FUNDACAQ 25 DE JANEIRO

CONSTITUIDA EM 11/11/1983
DIRETORIA DO CONSELHO CURADOR/INSTITUIDORES

GESTAO 2013/2015
£

ANNIE EDMAR JOAO DORIA BRUNO HIDEO EDUARDO WILLY
MORRISSEY BULL JUNIOR OMORI NASCIMENTO HAAS

FOHB ABRACORP GRUPO DORIA ABIH-SP SINDETUR-SP REDE GLOBO




CONSELHO CURADOR/INSTITUIDORES

ABAV/SP - Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens

ABBTUR - Associagdo Brasileira de Bacharéis em Turismo

ABEOC - Associagao Brasileira de Empresas de Eventos Estadual Sao Paulo
ABIH/SP - Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis de Sdo Paulo

ABLA - Associagdo Brasileira das Locadoras de Automoéveis

ABRACORP - Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas
ABRAJET/SP - Assoc. Brasileira de Jornalistas de Turismo

ABRASEL/SP - Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes

ACSP - Associacao Comercial de Sao Paulo

ALSCEL - Associagao dos Lojistas do Shopping Center Eldorado

APIC - Associagao Profissional de Intérpretes e Conferéncia

APP - Associagao dos Profissionais de Propaganda

AVIESP - Associa¢ao das Agéncias de Viagens Independentes do Interior do Estado de Sao Paulo
Braztoa - Associagao Brasileira das Operadoras de Turismo

Camara dos Dirigentes Lojistas do Shopping Iguatemi

Centro do Comércio do Estado de Sao Paulo

Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

Federagdao do Comércio do Estado de Sao Paulo

FOHB - Forim de Operadores Hoteleiros do Brasil

Gol - Linhas Aéreas Inteligentes

Grupo Doria

Associa¢ao dos Lojistas do Morumbi Shopping

Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Serra Negra

Prefeitura Municipal de Guaruja

Rede Globo de Televisao

Sao Paulo Turismo

Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo

SINDETUR - Sindicato das Empresas de Turismo no Estado de Sdo Paulo
SINDILOJAS - SP Sindicato dos Lojistas do Comércio de Sao Paulo
SINHORES-SP - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Sdo Paulo
TAM Linhas Aéreas

Transfretur - Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por Fretamento e para Turismo de Sao Paulo e Regido
UBRAFE - Uniao Brasileira dos Promotores de Feiras
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GESTAO 2013/ 2014
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

JUAN PABLO DE ROLAND DE RAUL SOUZA
VERA BARBIERI BONADONA SULZBACHER
REED EXHIBITIONS ACCOR COL SHOPPING

ALCANTARA MACHADO IGUATEM

VICE-PRESIDENTES

CARLOS GUILHERME ORLANDO DE REGINA PAIVA RUI MANOEL WILLIAM
EDUARDO HUE PAULUS SOUZA NORONHA OLIVEIRA JOSE PERICO
SHERATON SAD PALRO WTC BLUE TREE HOTELS GJP TUR. SP SOMA MELW HOTELS WIRGS TURISMO /

HOTEL E WTC EVENTS CENTER & RESOATS DO BRASIL S/A PARTICPACOES SETUR EVENTOS INTERNACIONAL ABAV 5P



CONSELHO CONSULTIVO
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ECONOMIA DO TURISMO

graficas, publicidade, veiculos de
comunicacdo, vtilidades, setor financeiro,
servicos publicos como saneamento,
agua, energia, telefonia, recolhimento

de lixo, limpeza de ruas, seguranca
pGblica, satde e outros, fornecedores de
mobiliarios e equipamentos, seguradoras,
administracdo de transportes, alimentos,
fornecedores de bebidas, construgao
naval, industria aerondutica, construgao
civil, producdo de vidros, siderurgia,
computadores, concreto, mineracao,
fornecimento de combustiveis, comércio
em geral indUstria de plasticos, industria
téxtil indUstria mecanica, madeiras,
sefores educacionais, efc...




Apresentacao disponivel: visitesaopaulo.com/apresentacao

INSIGHTS




PRIMEIRO
INSIGHT
























O QUE JA FOI JUNTO
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JUNTAMOS O MUNDO



ROTAS DE AVIAO




ROTAS DE AVIAO

ESTADOS UNIDOS EUROPA



USUARIOS DO FACEBOOK + REDES DE AMIZADE




CADA VEZ ESTA MAIS
VISIVEL QUE SOMOS
UMA SO CIVILIZACAO
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‘McDonald’s
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McDonald's

FAMILY RESTAURANT
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A PERGUNTA
NAO E MAIS...



PARA ONDE
VOCE QUER IR?



A GRANDE
PERGUNTA E...



O QUE VOCE
QUER SENTIR?
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MUNDO COMO
UMA GRANDE

CIDADE



CADA CIDADE
COMO UM BAIRRO

DO MUNDO



Totyo
Kawarani

- Momg Kong




SEGUNDO
INSIGHT



U VIVO

L2 4




-U CURTO

o




U COMPARTILHO

Share




GRANDE
QUESTAO
FILOSOFICA






CURTO OU

NAO CURTO?
IS A QUESTI&O!

SHAKSPEARE



CURTO OU

NAO CURTO?
IS A QUEST/&O!

3 Milhes Curtidas I3 SHAKSPEARE




BEM ESTAR

VS
MAL ESTAR



PESSOAS
PRODUTOS
SERVICOS
EVENTOS

DESTINOS
Sl



DESAFIO DE UM DESTINO
E MOBILIZAR
PESSOAS PARA TRABALHAREM

PELO BEM ESTAR COMUM

CAPACITACAO



CRIATIVIDADE



INTELIGENCIA



FAZER O QUE
PRECISA SER FEITO

DE FORMA
INTELIGENTE



OS5 GRANDES

DESAFIOS
DAS CIDADES




MOBILIDADE



SEGURANCA



QUALIDADE
DE VIDA



CULTURA



MEIO AMBIENTE



HOSPITALIDADE



TURISMO

NEGOCIOS
LAZER
SAUDE
INDUSTRIAL

RURAL



QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL

ao
ao

Integraca
Predisposic
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EMBAIXADORES DA CIDADE
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CIDADES CRIATIVAS

recebem mais visitantes



ONDE TODOS ESTAO
MOBILIZADOS PELO
BEM ESTAR COMUM




ONDE O TURISMO FACA
PARTE DA ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO

DO DESTINO
EMPREGO E RENDA




TERCEIRO
INSIGHT



TURISMO

VIAGENS$ )
C EVENTOS$

HOTEL



MERCADO
eventos




MERCADO
eventos




MERCADO
eventos




O EMPRESARIO DE
TURISMO, HOTELARIA,

COMERCIO, SERVICOS...
: PRECISAM SER

:CRIATIVOS



INTEGRACAO
EVENTO - PESSOAS



A MELHOR PRATICA REGIONAL
E TODOS TRABALHAREM
JUNTOS EM
BENEFICIO DE TODOS



SA0 PAULO SAO PAULO

#SOMOSTODOSHAPPYHOUR #SOMOSTODOSHAPPYHOUR
\_/ SAO PAULO N \-/
#30MOSTODOSHAPPYHOUR
Chega de link. O
Vem curtir um drink! §\/\/\//4 Pingado com pao na chapa de manha
e amigos com petiscos a noite!
abey cile (2 el ]

abrasel inn ambev cielo [

ASS0CIACAD BRASILEIRA
DE BARES | RESTAURANIES

SAO PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

Onde vai ser o Happy Hour hoje?

SAO PAULO

#50MOSTODOSHAPPYHOUR

Hoje ndo tem mistura,
tem petiscos no bar!

SAO PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

Hoje é dia de trocar ideia no bar

SAO PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

Domingo a tarde agora é motivo de alegria.
Segunda tem HAPPY HOUR no fim do dia.

. ombev cielo , L5 ambev  cilo : S ambev  cielo 4% ombev  cielo



SAO PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

V(W) ~

N>~

Pode ser a noite mais ASSUSTADORA do ano,
mas o fim de tarde é o mais FELIZ.

SAQ PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

Uma hoa pedida para o horario de verao!

SAO PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

Curtir ¢ compartilhar a vida
com os amigos da vida reall

. abiasel sl ambev  cielo EQ,_,, i TE s|1\ OP A:,l,m ambev  cielo

SAO PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOLR

SAO PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

SAO PAULO
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

O~

Encontrar um bar com ofertas
durante a semana?
CHALLENGE ACCEPTED!

K0 w0

E uma bela noite para ir para o BAR!

bnd v 2 )
; abasel .ix-% ambev  Cielo &
ambev  cielo e

oo OMbev  Ciele o abiasel it gmbev cielo S e



Gifs, videos, memes e contetdo

Sao Paulo Tudo de Bom

Sao Paulo Tudo de Bom

Sio Paulo Tudo de Bom

% Sdo Paulo Tudo de Bom
k‘ Publicado por Luiza Lara Pacheco 3 de novembro &s 16:30 - @

A vantagem de viver Sdo Paulo € aprovetar a cidade do trabalho e curtir a
capital do Happy Hour!

HAPPY HOUR também € de sequnda a quinta.

Aproveite a véspera de feriado com precos especiais em chopps,
cenvejas, drinks e petiscos.

Confira as ofertas em http:/isitesaopaulo.com.br/somostodoshappyhour/
#S0MOSTODOSHAPPYHOUR

Se vocé curte boa gastronomia € preco baixo, essas dicas séo perfettas para
vocé e seus amigos curtirem o Happy Hour.

Ofertas especiais em drinks, chopp, cervejas e petiscos estdo
espalhadas por toda Sdo Paulo de segunda a quinta. Confira os bares e
restaurantes com os precos imperdiveis em: http:/visitesaopaulo.com.br
/somostodoshappyhour

#SOMOSTODOSHAPPYHOUR

Confira os bares e restaurantes na campanha #S0MOSTODOSHAPPYHOUR
hitp:/lvisitesaopaulo.com.br/somostodoshappyhour

#SomosTodosHappyHour

Dica: promocdes em bares e restaurantes nos destinos
de S&o Paulo no #SomosTodosHappyHour

Procurando programas imperdiveis em Sdo Paulo? No blog do Visite Sdo
Paulo vocé encontra o que fazer na cidade, com ideias para passeios,

RAMDI\/EDCINAN

VISITESAOPAULO.COMW
Séo Paulo Tudo de Bom

Sdo Paulo Tudo de Bom
#S0MOSTODOSHAPPYHOUR: uma boa pedida para o horério de verdo. Veja

Poste uma foto no Twitter ou Instagram com a hashtag 0s bares em promogio no ste
#30MOSTODOSHAPPYHOUR € apareca em nosso mural www.vistesaopaulo.com/somostodoshappyhour.

— | S |
0-HIPPY;HIOUR E'SIiDI SIXTI

Sio Paulo Tudo de Bom

#S0MOSTODOSHAPPYHOUR: uma boa pedida para o horério de verdo. Veja
0s bares em promogéo no ste
ww/w.visitesaopaulo.com/somostodoshappyhour.

Sequnda a quinta, das 17h &s 20h, em toda a cidade. Segunda a quinta, das 17h as 20h, em toda a cidade.

www.visitesaopaulo.com/ todoshappyhour/

{ Mensagens Carolina Detalhes

E all Onde vai ser o
Happy Hour hoje? @ It

Nao vai rolar, estou sem

- grana! @&

$A0 PAULO

Ta brincando que vocé
MOSTOD0SHAPPYH

nao sabe, né? Tem bar
erestaurante com

ofertas pela cidade
inteira na campanha
#SOMOSTODOSHAPPY
HOUR &

| M | i} | s | ¢ S
CHEGOU HORA "~ Al e PO
TN | i o T |-
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CONVENTION &
VISITORS BUREAU



UNEDESTINOS

UNIAO NACIONAL DAS ENTIDADES DE DESTINOS




ASSOCIACAO COMERCIAL



CONSELHO MUNICIPAL



ACOES INTEGRADAS
DE HOSPITALIDADE



COMO TRANSFORMAR O

VIAJANTE - VISITANTE

e




Cl

INTEGRACAO

DAD

(@)

TODOS GANHAM

- CRIATIVA

CONEXAO



chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar

D W &



chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar

D W &
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar

D S W &
15 o



chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar

e One ® O
W
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar

> - ) @ W &
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar

> S W &
AN & 10



chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar

> - W &
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chegar movimentar comer  visitar ~ comprar

T

beber pescar



INTEGRACAO
DESTINO - EVENTO



Atendimento

ou ' /1

Acolhimento m
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Sera que o visitante é recebido
- como convidado?



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=MJ-FjvMLFH5TZM&tbnid=aPIbLs94lDYpkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.detalhesmagicos.com.br/mesa-de-domingo/&ei=UYZlUuqgHe2y4AOXm4HgBQ&bvm=bv.54934254,d.dmg&psig=AFQjCNGH7W1aYmR8sZmNaMfmk5wwDFl-9Q&ust=1382471602491365

TURISMO

O prazer de servir
eo
prazer de ser servido



TURISMO E BUSINESS



DESTINOS PRECISAM
SER EFIGIENTES



VIAJANTE PRECISA
SER RECEBIDO COMO
UM VISITANTE




AGOES INTEGRADAS
DE HOSPITALIDADE



MOBILIZAGAQ
MOBILIZAGAQ
MOBILIZAGAQ



MOBILIDADE
MOBILIDADE
MOBILIDADE



TRABALHAR TODOS
PELO DESTING




Nada é permanente, exceto a mudanca.

(Heraclito)

kdfrases.com




Boa semana
Bons negocios.

Obrigado !

Toni Sando

toni@visitesaopaulo.com



