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“O Brasil

nao perde a
oportunidade
de perder uma

oportunidade”.

Economista Roberto Campos.
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SAO PAULO ELEITO O MELHOR DESTINO DO BRASIL

Prémio Travelers Choise Destinos 2014 - TRIP ADVISOR
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ECONOMIA DO TURISMO

graficas, publicidade, veiculos de
comunicacdo, vtilidades, setor financeiro,
servicos publicos como saneamento,
agua, energia, telefonia, recolhimento

de lixo, limpeza de ruas, seguranca
pGblica, satde e outros, fornecedores de
mobiliarios e equipamentos, seguradoras,
administracdo de transportes, alimentos,
fornecedores de bebidas, construgao
naval, industria aerondutica, construgao
civil, producdo de vidros, siderurgia,
computadores, concreto, mineracao,
fornecimento de combustiveis, comércio
em geral indUstria de plasticos, industria
téxtil indUstria mecanica, madeiras,
sefores educacionais, efc...




Grandes mudangas acontecem de dentro pra fora.



’ CONVENTION AND VISITORS BUREAU

1896 Convention em Dgt,lo.it com recepcionistas No Brasil + 100
de evenfos e escritdrios em outras pracas
1905 Convention, em Londres As estruturas mais comuns:

Associacdes, Fundacoes ou Institutos

1935 Nova York —com a implantacdo do conceito de direito privado sem fins lucrativos

Visitors




FUNDACAO 25 DE JANEIRO

Entidade sem fins lucrativos, e mantida pela iniciativa privada. Instituida em novembro de 1983
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DESTINOS

SAD PAULO CONVENTION & VISITORS BUREAU
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VISITE SAO PAULO BemReceber

Sao Paulo Convention & Visitors Bureau
ACADEMIA

BeneficioSP  ¢§PAMESP

DOS EVENTOS DE SAO PAULO

Destino Destino Destino | f‘". Destino
Paulista Berrini Ibirapuera aria Centro,
& Jardins & Moema & It Anhembi &

Cidades
Associadas

Center Norte

< sSA0%: ' \ » sSA0L:
ESA0< ) EPAULO

#SAQ%:
PAULO




>

<30 da Entidade

Mis

Captacao e apoio na geracao e incremento de eventos

Capacitacao para melhor receber seus visitantes

Comunicacao e promocao para o desenvolvimento
do destino



Operadoras
750 EMPRESAS ASSOCIADAS - de viagens

57 SEGMENTOS

\ Casas de
\ espetdculos

g rvTev YIS Y Y S INIIIY]

Locadoras
de auto

Organizadores
de eventos,
feiras e congressos

Setor Publico
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FUNDACAO 25 DE JANEIRO

CONSTITUIDA EM 11/11/1983

DIRETORIA DO CONSELHO CURADOR / INSTITUIDORES
GESTAO 2013 / 2015

ANNIE ALTINO JOAO JOAO DORIA BRUNO HIDEQ EDUARDO WILLY
MORRISSEY DE BARROS JUNIOR OMORI NASCIMENTO HAAS
FOHB APP GRUPO DORIA ABIH-SP SINDETUR SP REDE GLOBO
Presidente

Vice Presidentes do Conselho Curador
Conselho
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GESTAO 2013/ 2014
CONSELHO DE ADMINISTRA(}AO

1°. Vice
Presidente

Presidente

Flnancelro

JUAN PABLO DE ROLAND DE RAUL SOUZA

VERA BARBIERI BONADONA SULZBACHER
REED EXHIBITIONS ACCOR CDL SHOPPING
ALCANTARA MACHADO IGUATEMI

VICE-PRESIDENTES

CARLOS CHIEKO GUILHERME ORLANDO DE REGINA PAIVA RUI MANOEL WILLIAM

EDUARDO HUE AOKI PAULUS SOUZA NORONHA OLIVEIRA JOSE PERICO
SHERATON SAQ PAULO WTC BLUE TREE HOTELS GJP TUR. SP/ SOMA MELIA HOTELS WINGS TURISMO /
HOTEL E WTC EVENTS CENTER & RESORTS DO BRASIL S/A PARTICIPAGOES SETUR EVENTOS INTERNACIONAL ABAV SP
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CONSELHO CONSULTIVO

ALBERTO ALVARO ANNIE CAIO CAIO EDUARDO
VIDIGAL AOAS MORRISSEY CALFAT CARVALHO SANOVICZ
SINDLOC BAR ATLANTICA CAIO CALFAT GRUPO ABEAR
BRAHMA HOTELS RELC. BANDEIRANTES

ENIO IBRAHIM LUIS PAULO ROOSEVELT TARCISIO VALTER
VERGEIRO GEORGES TAHTOUH LUPPA HAMAM GARGIONI PATRIANI
APP / IT MICE TRAVEL TREND R. HAMAM AVIANCA cve

MUNDO MIDIA SOLUTIONS OPERADORA EVENTOS

I ————



SPCVB

Dir. Eventos
Nacional
Elenice

Dir. Eventos
Internacional
Elisabete

Depto.
Relacionamento
Keila

FUNDACAO

Depto
Adm Financeiro
Kelly

Depto.
Comunicacao
Gilmara

Assessoria
Regional
Cristina

VISITE SP

Depto.
Rel. Mercado
Sara

Depto. Pesq.
.Conteudo
Flavia







OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Tornar a cidade exaltada por seus habitantes [ | e

Ser visita obrigatoria de todos brasileiros | ‘ T

Reconhecida como a cupl’ral do mercosul \ r ! A r ‘_.-
B ,
Centro infernacional de eventos |l = :"

| |
Destucar o glamour (4 |_|!|"l

| |
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Principais fontes de receita

12. Repasse do room tax dos meios de hospedagens
23, Mensalidade dos associados mantenedores

34, Parcerias e patrocinios

R



Eventos Surpreendentes

Dedtinos Hospifaleiros




Voce se
deslocaria

20.000 km
para participar

de um evento?




Eles sim [
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Eles sim




\oce participaria
de umevento
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Por quée?



eles querem fazer parte da historia



tventos

Espetaculo
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Eventos

Espetaculo

tenngeny
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iR




Eventos
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EVENTOS SURPREENDENTES











http://www.colorirgratis.com/desenho-de-autopullman-ânibus-rodoviário-ou-ônibus-de-longa-distância-para-decorar_5667.html
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Eventos

L Contetido

N

CONGRESSOS

SEMINARIOS

CONVENGOES
FORUNS









O “E” do MICE
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FEIRAS
SALOES
EXPOSICOES
LANGAMENTOS



Eventoss  Eventos
Contetido’ Negocios



http://www.colorirgratis.com/desenho-de-autopullman-ânibus-rodoviário-ou-ônibus-de-longa-distância-para-decorar_5667.html
http://www.colorirgratis.com/desenho-de-autopullman-ânibus-rodoviário-ou-ônibus-de-longa-distância-para-decorar_5667.html
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http://www.colorirgratis.com/desenho-de-autopullman-ânibus-rodoviário-ou-ônibus-de-longa-distância-para-decorar_5667.html
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SURPREENDENTES?








http://www.coletivoverde.com.br/transito-sao-paulo/
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MERCADO
eventos




MERCADO
eventos




MERCADO
eventos







Customizacao

Customized Meeting Package






CRIATIVIDADE
INOVACAO







CRIATIVIDADE

é fazer algo de maneira
Inteligente

INOVACAO

é fazer algo NOVO de maneira
Inteligente

Nizan Guanaes



SUSTENTABILIDADE



gestao inteligente de
Processos e recursos



era digital







presencial?



fim dos
eventos?






Inicio de uma nova era




Com a quantidade de
informacoes disponiveis no

mundo virtual precisamos mais
do que nunca nos encontrar




presencial



.

tato

S con

virtual

pote



AS COM

CONHECIME

GRAMAGEO

FRUAALVA

\

Teatro Gazeta Paulista

03/ - 14;
£/

45
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Campus Pasty Brasi 2

#° OEvento

8 Edicao 2012

vivo MEu app

Atualizar

Twitter

vivo MEU app
o Mew App. Crie 0
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As associacoes e empresas no mundo estao investindo
Menos NosS eventos e congressos exigindo dos
organizadores
e dos destinos mais eficiéncia.

Ao mesmo tempo, o fenOmeno da
hiper-segmentagcao nos traz muitas novas oportunidades
todos os dias.

Crescem com ISS0O 0S destinos gque conseguem criar
atratividade para
eventos de médio e pequeno porte.

Juliano Lissoni
MCI Brasil



Exemplo:
Existia 0 Congresso Mundial de Pontes.
Hoje, além dele, existe o
Congresso das Estruturas de Ponte,
Congressos de Concreto sobre Estruturas e Pontes,
Congresso de Reacao Alkali-Agregada do Concreto das
Pontes.

Cada um deles exige uma segmentacao de participantes e
patrocinios, o que coloca pressao em toda a
cadeia de valor para mais eficiéncia

Juliano Lissoni
MCI Brasil



A combinacao destas 2 tendéncias cria um ciclo de
crescimento, mas atraves de um
gerenciamento mais estratégico dos eventos

» tecnologia é o nome do jogo.

Cada vez mais cresce o papel das solucoes
tecnologicas nos eventos.

Plataformas online, Multiplex, Disseminacao de Conteudo,
etc. No WEC, recentemente em Minneapolis, grande parte
dos expositores eram empresas de tecnologia,
com o0 mais variado leque de solucoes.

Juliano Lissoni
MCI Brasil



Esse novo cenario exige um novo perfil de profissional,
e por isso a industria de eventos tem sofrido cada vez
mais com a escassez de talentos.

Depois de uma migracao dos eventos para a regiao da
Asia-Pacifico, comeca a crescer mais
o papel da America Latina,
CoOmo uma regiao altamente favoravel,
com taxas de crescimento subindo nos préximos anos.

Juliano Lissoni
MCI Brasil
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Sera que o
Viajante
e recebhido
no destino
COMO um
Visitante?




- Sera que o visitante e
recebido como convidado?



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=MJ-FjvMLFH5TZM&tbnid=aPIbLs94lDYpkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.detalhesmagicos.com.br/mesa-de-domingo/&ei=UYZlUuqgHe2y4AOXm4HgBQ&bvm=bv.54934254,d.dmg&psig=AFQjCNGH7W1aYmR8sZmNaMfmk5wwDFl-9Q&ust=1382471602491365










Em casa queremos causar .




destine hespiialeno r),).J:—) serr definido po’

Presenca e imagem perante o'mundo

Atributos fisicos do local

Servigo publico de qualidade, w*fraestrutura basica

Pulso - coisas mteressantes paraifazer

Potengigissopoiiufidades economlcas/educa0|ona|s
Jerfil da populagao

City Brands Index 2013
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Embromation?
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Simpatia
ou
empatia?






destino



qual destino?



Destinos Encantadores
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Destinos com Alma
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qual destino?




qual evento?



evento &2 destino



Eventos: Eventos

Conteudo;Negocios




qual destino?



?

1]
Destinos com Alma




Destinos Hospitaleiros



museus
gastronomia compras hospedagem tribos
manifestacoes eventos feiras celebracoes
parques hospitais escolas metro bicicletas
helipontos estacionamentos taxis bancas de
jornal livrarias cafés

skates encontros trabalho estudo

rodoviaria ferroviaria porto religiao
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Nem todo destino
pode ser
encantador,

mas todo destino
pode ser
hospitaleiro

e

fazer a dlferenc;a




TURISMO E A CONJUGACAO DOS VERBOS

chegar movimentar dormir comer visitar comprar

>



chegar

VERBOS DO TURISMO DE LAZER E NEGOCIOS

f

movimentar dormir comer visitar




Transformar
o
VIAJANTE

em
VISITANTE




Integracao  promocao  capacitacao






O PAPEL DO PROFISSIONAL DE EVENTOS

encontrar o ponto coordenar acoes

de equilibrio entre integradas de
evento e destino hospitalidade




SETORES DA CADEIA PRODUTIVA

Sindicatos, Associacoes, Entidades

SETOR PUBLICO
Secretaria Municipal de Turismo, Secretaria Estadual de Turismo

EMBRATUR, Ministério do Turismo

C&VB
destino

profissional

evento

4

Integracao e mobilizacao



Para surpreender o visitante,

O organizador nao pode ter surpresas
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O QUE FAZ A DIFERENCA

ESPECIALISTAS

A visita de prospeccao ser guiada por
profissional capacitado,
gue detenha conhecimento total do Equipamento.

Muitas vezes a decisao de fechar o pacote de hospedagem e
espacos de eventos, esta muito mais perto do que se imagina.

Metragem das areas a serem oferecidas, altura, capacidade em todos formatos
(auditorio, escola, U, coquetel, buffet, empratado), quantidade de salas (piso a piso),
infraestrutura oferecida, vagas de estacionamento, elevadores especiais para
carga/capacidade, capacidade de fornecimento de energia elétrica, sanitarios, etc...




O QUE FAZ A DIFERENCA

PONTUALIDADE

Avisar gue esta chegando
com o cliente para
nao ficar aguardando
um bom tempo na recepcao




O QUE FAZ A DIFERENCA

ROTEIRO

90% dos casos o0 motorista usa GPS,
nao se preocupando com a paisagem do caminho.

Muitas vezes o cliente ja chega
assustado para visita




O QUE FAZ A DIFERENCA

FOCO

Uso indevido do celular

Alguns colaboradores atendem

o telefone ou
checam mensagens
constantemente durante uma
visita de inspecao




O QUE FAZ A DIFERENCA

FOLLOW UP
Registrar todas as solicitacoes, ideias e decisoes sugeridas
pelo cliente, enviar o prometido dentro do prazo combinado

ORCAMENTOS REAIS
ou datas disponiveis

E-mail de agradecimento apos a visita

Sempre que possivel, apresentar o cliente ao
Gerente de Vendas, Geral, Eventos




O QUE FAZ A DIFERENCA

LOGISTICA

Informar sempre a localizacao e respectivas distancias de
Aeroportos, Centros de Convencoes, e demais hoteis
para suporte ao evento

Facilidades gque o Equipamento oferece de
deslocamento para opcoes de gastronomia,
entretenimento
e cases de eventos de sucesso realizados




O QUE FAZ A DIFERENCA

BOAS VINDAS

A recepcao e 0s responsaveis pelas areas que serao
visitadas devem ser comunicados previamente.

Evitar atrasos.

Nao deixar para chamar o seguranca para abrir as portas ou
liberar acessos na hora

Gerenciar com cautela o tempo da visita




O QUE FAZ A DIFERENCA

PONTOS POSITIVOS

Nao salientar os
pontos a melhorar da cidade

E muito comum os comentarios pessoais
sobre problemas gue temos na cidade

E como falar mal da propria casa durante uma visita...




O QUE FAZ A DIFERENCA

PREPARACAO

Essencial para mostrar
gue o cliente é Unico

Ler o briefing sobre o evento
Pesquisar sobre o evento, para apresentar
solucdes de espaco

O responsavel que estiver apresentando o Equipamento,
devera conhecer o segmento a qual pertence o cliente, bem
como ter historico do evento, objetivando agilizar a visita,
focando somente em pontos de interesse




O QUE FAZ A DIFERENCA

SE IMPORTAR

Disponibilidade de horarios compativeis
a necessidade do cliente

Onde o cliente esta hospedado
Esta de carro
Precisa de um taxi

Tem uma proposta para se hospedar

Se a visita terminar na hora do almoco
ou proximo ao cafe




O QUE FAZ A DIFERENCA

COMUNICACAO

Auséncia de atendimento bilingue
guando ha a presenca de integrantes
estrangeiros em uma visita




O QUE FAZ A DIFERENCA

HOSPITALIDADE

Uma visita para prospeccao de
um evento para o hotel ou
espaco de eventos

merece um cafezinho ou agua ...







2522 CORREIOS

ARQUITETURA DE

LOGISTICA
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ATENGAO AOS
DETALHES




CIRQUE DU SOLEIL.

CRIEO CLIMA




ATENDIMENTO

;




FACILITE e ESTIMULE

ENCONTROS




CULTIVE UMA EQUIPE

APAIXONADA




BOM SENSC




Todo evento precisa

estar em harmonia
com o destino




Nem todo destino

é encatador, mas
todo destino pode
ser hospitaleiro




Nem todo destino

tem alma, mas todo
evento deve ter




OBRIGADO!

TONI@VISITESAOPAULO.COM



mailto:TONI@VISITESAOPAULO.COM

